Turkiye Finans q.:;

KREDI KARTI GENEL ISLEM SARTLARI TALEP VE BiLGI FORMU

1. Bankann diizenlemis oldugu Kredi Kart1 Uyelik Sozlesmesi’ndeki (bundan béyle
“Sozlesme” olarak amilacaktir.) genel islem sartlar1 hakkinda isbu Formda kisa
bilgilendirme yapilmistir. Formun ve Sozlesmenin Kart Hamili tarafindan
dikkatlice okunmasi, incelenmesi ve degistirilmesi istenilen hiikiimler bulunmasi
halinde bunlarin, Sozlesme’nin imza tarihinden evvel yazili olarak Banka’ya
bildirilmesi gerekmektedir.

2.  Sozlesmenin Kapsami: Sozlesme, Kredi Kartinin tahsisi ile bu hususta taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

3. Uygulanacak Hiikiimler: Sozlesme hiikiimleri,
kuruluslarin (MasterCard, Visa vb. ) kurallari,
teamiilleri ve ilgili mevzuat uygulanir. \

4. Sozlesmenin Yorum ve Uygulamasinda Ba o
Sozlesmenin yorum ve uygulamasinda Ban n, Kart’la ah
hizmetin iireticisi, saticis1 ve saglayicis1 olma sadece s0z konusu alim satimin
finansmanim saglayan Banka oldugu e$as alnacakar. Bu sebeple Banka, mala ve
hizmete iliskin ayiplardan, teslimden, alinmasi gere%zmlerin aliInmamasindan

kart cikaran
lar,, bankacihk

ﬂlnmasu
al veya

vs. mevzuatin malin veya hizmetin saticisia, saglayicis iireticisine veya alicisina
yiikledigi sorumluluklardan hig¢bir se sorumlu degil

5. Kart Verilmesine ve Kulla asma Iliskin Hiikiimler: Banka, tahsis tarihindeki
piyasa kosullarimi, Kart Hamili’nin mevcut ve Ba% beyan etmis oldugu mali-
ekonomik durumunu, i 1 ve bunlarla simirh olmamak kaydi ile geri
odemeleri etkileyebilecek sartlar1 dikkate alarak Kart verir ve Azami Harcama
Limiti tahsisi ya 0z usu sartla%herhangi birinde Kart Hamili’nin
beyanlarlna nazaran olumsuz yonde etkil k nitelikte degisiklik olmasi halinde
Banka, is ¥1 Azami Harcama Limitinin kullandirim sartlarim yeniden

bellrlem vey eye, teminatlar1 degistirmeye veya ilave teminat
Nilmem 11stem

sahsma veya blrlnc1 der%len yakinlarina teslim edildigine dair bilgi Banka
i Kart otomatik olarak kullanima acilir. Kart Hamili, Kartin
sinl endisine tesliminden 1t1baren, her tiirlii sorumlulugun

edecegi tutar esas alinacaktir.

Kartin ipta :Banka isbu Sozlesmeye, kart ¢ikaran kuruluslarin (Master, VISA vb.)
ve BKM’nin kurallarina, bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket
edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gerceklesmesi veya sozlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle
Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin kullanimini
durdurabilir, Kartlan iptal edebilir.

7. Kredi Kartinin Gegerlilik Siiresi: Banka, siiresi dolan Kartlar1 yenileyip
yenilememekte serbesttir, dilerse yenilemeyebilir. Kart ve Ek Kart yenilenmedigi
takdirde Banka, Kredi Karti Hamiline/Ek Kart Hamiline herhangi bir bildirimde
bulunmak zorunda degildir.

8. Diizenli Odeme Talimatlarimin iptali: Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi
durumlarda, diizenli 6deme talimatlari, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek
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10.

11.

12.

kalmaksizin iptal edilmektedir.

Kart Hamilinin Oliimii: Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin 6liimii halinde,
durumun derhal Bankaya bildirilmemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali,
agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart iizerindeki bilgilerin ve
Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan harcamalar ve sair islemler nedeniyle Banka
hi¢bir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamili’nin mirascilar: sorumlu olacaktir.
Kredi Karti Hesap Ozetinin (Ekstre) Diizenlenmesi: Kart hamili, Hesap Kesim
Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye Isyeri’nin harcama belgelerini Banka’ya
ulastirmamasi halinde veya baska nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti’ne
yansitilmamis olsa dahi, s6z konusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu;
Bankanin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozeti’nde gosterebilecegini ve Bankanin
bunlara iliskin haklarinin sakl bulundugunu kabul, beyan.ve taahhiit eder.

Kart Hamili, Ekstrenin diger kanallar (e-posta, SM EP, Bankanin internet
Bankaciligi, ATM vb.) aracihig ile bildirilmesi‘halinde de dirimlerin gecerli
olacagini, Ekstrenin kendisine gonderllmedlglnd e C
imtina edemeyecegini kabul eder.
Ekstreler, eline ge¢cmese dahi, Kart Ha , O doneme : ekstrehn eline
gecmedigini, Hesap Kesim Tarihinden itiba 10 giin iginde Banka’nmin elinde
olacak sekilde noter araciigi ile veya yazih olarak Banka’ya irdigini ve ekstreyi

istedigini ispat etmedikce, ekstreyi almi§ ve muhteﬂkabu etmis sayillir. Bu
d

halde ekstre, Icra iflas Yasas’min 68/1 maddesinde rtilen kesin belgelerden
sayilir.

Kart Hamili’nin borca itira
ilgili ekstrede gosterilen So

emeyi dur Kart Hamili itirazlarim en gec,
Odeme Tari 1nden n 10 giin icinde, yazih ve
gerekeeli olarak karti ldl beye yapabll Bu tarihten sonraki itirazlarin
kabul edilmeyecegini ve esmlesecegl yapilan itiraz haksiz bulunursa,
Bankanin bu seb aptlg m masraﬂar itiraz edilen tutari1 derhal ve defaten
Bankaya odemey1 e beyan eder.
Muacceliy rtlarl ve TemerriityHali: Asgari Odeme Tutar’min Son Odeme
Tarlhme dar si; Bankaya verilen bilgi ve belgelerin gercege uygun
Olmadlgl n Ban tarafl n tespit edilmesi; teminatlarin yenilenmesine veya
tamamlanmasina Jiliskin Bankanin talebinin yerine getirilmemesi; Sozlesmenin
dévammin,, Banka aglsmdan cekilmez hale gelmesi; Sozlesme’ye, Bankacihik
teamiillerine we i ulusal/uluslararas1 mevzuata uygun hareket edilmemesi;
GNHI izleyen iki doneme iliskin Asgari Odeme Tutar’’min
olarak odememesi; hesap katim ve tiim borcun muaccel hale
geti ini kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan baskaca bir halin varhgi
im Banka Alacagim1 muaccel kilma hakkim haizdir. Bu hallerden
herhangi vukuunda, Banka hesap kat ihtarnamesi gondermek ve bir hafta
siire vermek kaydi ile tiim alacagi muaccel kildigim ve tiim alacagin bir hafta
icerisinde 6denmesi gerektigini bildirir. Kart Hamili, hesap kat ihtarim alir almaz,
muaccel hale gelen tiim borcu, Gecikme Cezasi ile birlikte, bildirimde belirtilen siire
icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide diisecegini ve temerriidiin tiim sonuc¢larina
katlanacagini kabul ve beyan eder.
Kredi Kartimn ( Kartin), Banka Karti1 Olarak Kullanilmasi:
Kartla yapilan para ¢ekme islemlerinde, fazla 6deme yapildig: takdirde Banka fazla
odenen tutar1 Kart Hamilinin hesabindan resen tahsil edebilir, hesapta yeterli
bakiye olmamasi halinde Kart Hamilinin hesabina re’sen bor¢ kaydedilir. Kart
Hamili, diger bankalarin ATM’lerinden para ¢cekme ve hesap bakiyesi sorgulama
gibi islemler icin islemin yapildigi ATM bankasmna o6denecek komisyon ile
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13.

14.

15.

16.

operasyonel masraflar icin Kredi Kart1 Talep ve Bilgi Formunda belirtilen tutar
veya oranlarda resen hesaplarina bor¢ kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul
beyan ve taahhiit eder.

Puan Uygulamasi: Bankanin alacagimmi muaccel kilmasi, hesabin kapatilmasi,
Kart’in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin kart
hamilinin istegi iizerine iptal edilmis olmasi, Kartin kotii niyetli veya ticari
kullanilmasi veya sozlesmeye aykiri1 kullanilmasi, sozlesmenin feshedilmis olmasi
vb. hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.

Banka puan uygulamasim her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir.
Banka soz konusu degisikligi, Hesap ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik,
bildirimin yapildig1 doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.
Ucret, Kar Pay1, Vergi ve Masraflar: Banka, vermis oldugu her tiirlii hizmet icin
yiiriirliige koydugu, Kredi Karti1 Talep ve Bilgi Formung formda belirtilen
yontemlerle bildirilen veya Hesap Ekstresinde bi anlarda ve/veya
tutarlarda masraf, iicret, komisyon ile bunlara dliski intalep ve tahsil
edebilir.

Kart Hamili, Bankanin verdigi hizmetlere Qk almakta oldugu her ‘rlii kar
payl, iicret, masraf ve komisyonu belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafh
olarak yetkili oldugunu, degisiklikler{Kredi Kaxti Tale Bilgi Formunda
belirtilen usullerle yapilabilir, degisikliklerin Hesxlikstrem bildirilmesinin

yeterli oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

Kart Hesabina yapilacak 6demelerin t Hamilinin hangi borcuna ve/veya borcun
aslina mi, yoksa hizmet iicre em lcreti, komisyon, gecikme cezasi, akdi kar payi,
masraf ve vergilere mi up edilecegini t&tkisi, kanuni smirlamalar
cercevesinde Bankaya
Delil Sozlesmesi: Siizle

.maddesinde, tLﬂar arasindaki ihtilaflarda
kullamilacak delll istir. Sozlesme’den dogan ihtilaflarda, kayitlar
Banka nezdinde olu dan, Kart Hami n Sozlesme’nin sonunda belirtilen
faks numarasindan, e-mail adresinden, kayith elektronik posta (KEP) adresinden
ve GSM d%&ln dermis oldl}gu iletilerin Banka bilgisayarina ulasan
hali, Banka tarafindan tut us olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler, mikrofilm,
mikrofis vs. Banka’mm, tiim tlar1t Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde
geregince kesin delil teskil'eder.
Bankanin i as meup Hakki: Kart Hamili’nin Bankanin Merkez ve
Nve ileride acilacak her tiirlii hesaplari, hak ve alacaklar,
etleri, miisteri cek/senetleri, hisse senetleri, tahvilleri vs. iizerinde

kullanabilir: saptan zaman zaman islem yapilmasi rehinin sihhatini etkilemez.
Kart Hamili, isbu Genel islem Sartlar Bilgilendirme Formu’nun Banka tarafindan
kendisine imza karsihig: teslim edildigini, istedigi takdirde bu dokiimanlari
Banka’nin web sayfasindan da (www.turkiyefinans.com.tr) gorebileceginin ve talep
etmesi halinde sozlesme hiikiimlerinin tekrar goriisiilebileceginin kendisine
bildirildigini kabul beyan ve taahhiit eder.

URUNE AIT BILGILER:
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Uriiniin Adi /Tamimi

Kredi Karti

Siresi (Vadesi)

Slresiz

UYELIK VE YENILEME UCRETLERI:

Kart Adi Uyelik Ucreti* | Ek Kart Ucreti | ilk  Kart | Yenilem | Gegerlili
(ilk yil ve takip eden | Gonderim | e Ucreti* | k Siiresi
yillarda Ucreti

Happy Card Classic | 35-TL 17 TL 0 5-TL

Happy Card Gold | 45-TL 25-TL 0 5-TL

Happy Card

Platinum 55-TL 275-TL

Haremeyn Card 35-TL 17 TL

Happy Anne 35-TL 17TL

Happy Zero 0 0

Tlrkiye Finans Kart

Classic 10- TL 10- TL

Turkiye Finans Kart

Gold 15-TL 15-Tie 0 o> TL

Haremeyn Sua Kart 80-TL 0 60-TL

Happy

Kahramanmaragspo >

r Kart 70-TL \0 10-TL

ODEME ISLEM UCRE"' & '
Orani/ JUTARI Tahsilat Gecerlilik
Periyodu Siiresi
Karttan yapilan her bir 0-10 atura Islem Basina
Odemedslemi
) 1(\ Odenen tutarin %1 kadar. | [slem Basina
ir 500 TL Uzeri | Odenen tutarin ~ %1,5i Islem Basina
kadar.
K ir0-100 TL | Odenen ~ Tutarin %11 | Islem Basina

SGK Odeme iglemi Kadar. Asgari 1 TL

Kredi Kartindan Yapilan her bir 100,01- | Odenen  Tutarin ~ %1,5 islem Basina

500 TL SGK Odeme iglemi Kadar. Asgari 5 TL

Karttan yapilan her bir 500 TL Uzeri SGK | | Islem Basina

. o Odenen Tutarin  %1,9

Odeme ilemi Kadar. Asgari 10 TL
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“TAKSITLE” KAR PAYLARI VE/VEYA KOMiSYONLARI:

Adi

Orani/Tutan
(Ayhk)

Tahsilat
Periyodu

Gecerlilik Siiresi

“Taksitle” Komisyonu
2-9 ay arasl taksitli

%1,10

“Taksitle” Hizmet Bedeli
50TL-100TL  tutarindaki
islem araligi

0,99TL

islem Basina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
101TL-250TL tutarindaki
islem araligi

1,99 TL

slem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
251TL-500TL tutarindaki
islem araligi

3,99TL

islem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
501TL-750TL tutarindaki
islem araligi

4,99TL

Islen &

X

“Taksitle” Hizmet Bedeli
751TL-1000TL tutarindaki
islem araligi

5,99TL

slem Basina

N\

“Taksitle” Hizmet Bedeli
1001 TL  Uzerindeki
islemler

9,99 TL

%Iem agli\

BASILI EKSTRE UCRETI

]

Ora

TARI

Tahsilat Periyodu Gecerlilik

Siiresi

Basili Ekstre:Ucreti

99, TL

Ekstre Basina

ECIKME CEZALARI:

Gegerlilik Suresi

ACIKLAMA

A G
Ora

Asgari 0deme tutari ve Uzerinde
odeme yapiimasi halinde 6deme
yapacaginiz gune kadar
odenmeyen kalan hesap
bakiyesine uygulanacak kar payi
oranidir.

GECIKME CEZASI
(TGm Kkartlar igin- Aylik)

%2,02

Asgari 6deme tutari ve (zerinde
odeme yapiimas! halinde 6deme
yapacaginiz gune kadar
ddenmeyen kalan hesap
bakiyesine uygulanacak kar payi
oranidir.
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NAKIT AVANS HiZMET BEDELI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik
Siresi
Nakit Avans Hizmet Bedeli | 5 TL islem Basina
GECIKME BILDIRiM UCRETi
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik
] Siiresi
Gecikme Bildirim Ucreti
(Mekiup, SMS ve E Mail) | ° - "d'“ ina
PTT BORG TAHSILAT UCRETI ‘

Adi Orani/ TUTARI hsilat Pe Gegerlilik
Siiresi

PTT Uzerinden Kredi Karti
Borg Yatirma Hizmet 3TL Iglem B
Bedeli

GEGERLILIK SURESI SONUN MASRAF KOMiSYONLARDAKi ARTISLARIN
BILDIRIMi VE DEGISIKLIK ESASI: pilacak degisiklikler ekstre ile kart hamiline bildirilir.
Bu degisiklikler bildirimin & e, iliskin swAe tarihinden itibaren hikim ifade eder.
Bildirimin ait oldugu doneme ligskin“son,0deme tarininden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi
halinde, sdzlesmede meydana g degisiklikierin.kabul edildigi addolunur.

Kar pays oranininfartirimastdurumundaise bu degisikligin hiikiim ifade edebilmesi igin otuz giin dnceden

kart hamiline bildiriimesi zorunludur. K
gegaltmigigiiniginde tumborcunu 6deyip

mili k&r payr artirmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en
di kartini kullanmaya son verdigi takdirde kar pay! artisindan

etkilenmez. Kart hamiili, talepietmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Urlin v izmeti ni ilgili Ucret dedgisikliginin kabul edilmemesi durumunda Bankamizin,
tarafiniz izmeti yi durdurma hakki saklidr.

af, Ucret ve komisyon tutarlari Uzerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir; kar
pay1 ve kar pay! tahsil edilen komisyonlar tizerinden ise ayrica % 15 KKDF tahsil edilmektedir.
TAHSILAT SEKLI: Nakden veya mahsuben veya hesabina borg kaydedilmek suretiyle.

Banka:

Yukaridaki 3 ( (g ) sayfadan olusan bilgilendirme ve yapilan sozli agiklamalari tam olarak anladim;
bilgilendirmeye konu Ucret, masraf ve komisyon tutarlarini kabul ettim; bilgilendirme ve imzalanan
sOzlesme cergevesinde kredi karti hizmetinden yararlanmayi talep ederim.

Formun imzali bir niishasini teslim aldim.
Miisterinin:
Adi Soyad::
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Tarih
Imzasi:
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