Turkiye Finans gt;

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
KREDIi KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta TURKIYE Fi_NANS KATILIM BANKASI A.S. ile diger tarafta, KART
HAMILI/EK KART HAMILI arasinda, asagidaki sartlarla isbu Kredi Karti Uyelik
Sozlesmesi imzalanmistir.

MADDE 1. TANIMLAR :
BANKA : TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

KART HAMILI : Banka tarafindan adina Kredi Karti Hesabi agilan ve bu hesaba bagli
olarak kendisine veya kendisinin belirledigi Ek Kart Hamw Kredi Karti/Kartlari
verilen, bu kredi kartlariyla yapilan harcamalardan ‘i§lemlerden isbu s6zlesmede ve
ilgili mevzuatta belirtilen sartlarla sorumlu olan gergek yeya tuzel kigidir.

ettigi.azami limit wee, Kart
yapacaklari aligverisle veya
kullantimak yahut kendilerine
redi Sistemi dahilinde

KART : Kart hamilinin talebi Uzerine Bankanin ta
Hamiline ve Ek Kart Hamiline Uye isyerleri
yararlanacaklari hizmetlerde bir 6deme araci
taninan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak Gze
cikartilan/gikartilacak olan kredi kartlaridir.

KART HESABI : Banka nezdinde rt\mili adina acilan‘ve Kart Hamili ile Ek Kart
Hamilinin Kart, Kart Numarasi velveya Karti Sifresi (PIN) ile yapacaklari iglemler
neticesi olusacak borg¢ ve alacaklar ile sair kalemlerin l@adilecegi hesaptir.

EK KART HAMILI : Kart Hamilinin,isbu s6zlesme ile veya ayri bir talimatla kendi Kart
Hesabina bagl olarak kullan re, Kart Ha&inin talebi ve Bankanin uygun
gordagu limitle Ek Ka ilen, imitle"harca etkisine sahip olan kisidir.

EK KART : Kart Hamilin ozlesme ve%bir talimatla Kart Hamiline taninan
Azami Harcama® Limiti . Ek "Kart Hamilinin Uye igyerlerinde yapacagi
aligverislerde weya Nanacagl hizmetlerde bir 6deme araci olarak veya Banka
tarafindan saglanan ve ilerde saglanacak olan sair hizmetlerde kullaniimak Gzere Ek
Kart Hamiline, verilens harcamalarindan Kart Hamili’nin sorumlu oldugu 6zel plastik

kartlardir. -5
SANAL KART: hNikn, isbu s6zlesme veya ayri bir talimatla Kart hamiline
taninan,asil imit tarim yontemi ile c¢alisan, Internet ve mail order

da guvenlik amaci ile kullanilabilen, plastik olmayan ve yalnizca internet
subesinde unttlenebilen kartlardir.

UYE ISYERI : | KARTI SISTEMINE bagl herhangi bir banka veya mali kurulug
ile Uye Igyeri S6zlesmesi imzalamig olan ve Kart/Ek Kart hamillerine her tarla mal ve
hizmeti sunan gergek veya tuzel kisilerdir.

KREDI KARTI SISTEMi : MASTERCARD INTERNATIONAL, VISA INTERNATIONAL
gibi uluslararasi Kredi Karti sistemleridir.

BKM : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'yi,

AZAMi HARCAMA LIMITIi : Kart Hamilinin talebi iizerine, Ek Kartlar dahil tiim Kartlarla
yapilabilecek harcamalar i¢in, mevzuatin izin verdigi sinirlar dahilinde Bankaca tahsis
edilen toplam kart limitidir.
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SATIS BELGESI (Sales Draft) : Uye isyeri tarafindan diizenlenen, Kart Hamilinin/Ek
Kart Hamilinin Karti ile satin aldigi mal, yararlandigi hizmet veya yapmig oldugu isleme
iliskin bedeli gésteren ve Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller diginda Kart
Hamilinin/Ek Kart Hamilinin imzasini igeren belgedir.

ALACAK BELGESI (Credit Voucher): Kredi Karti kullanilarak alinmis bir mal veya
hizmetin iadesinde veya yapilmis bir islemin iptalinde ya da sehven yapilan fazla
tahsilat halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek Uzere Uye Isyeri
tarafindan dizenlenerek imzalanan belgedir.

HESAP OZETI (EKSTRE) : Banka tarafindan belirlenen ed‘('?fnlerde Kart Hamiline
gonderilen, Kart ve Ek Kart ile yapilan harcamalari, borg v cakykayitlarini, 6deme
tutarlari ile son 6deme tarihini, Kart Hamiline ili Azami Harcama Limitlerini ve
muteakip donemlerde uygulanmaya baslanacak kar pay| ret vb. degisiklikleri

gosteren hesap dékimuddir. \b
HESAP KESIM TARIHi : Bankanin; Kart ve rtla yaplla hareamalari, borg ve
unun s d|g| |ht|r

alacak kayitlarini ekstreye dokerek, Kart Hai;

SON ODEME TARIHI : Kart ve Ek Kartla \yapilan camala
@e gi son glin elarak

dogan dbénem
borcunun gecikmeye dusmeden Ode strede bildirilen

tarihtir.

ATM : Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin yurtiginde veya yurtdisinda PIN numaralarini
kullanmak suretiyle otomatik oIarq)E kendi hesaplarin akit para gekebilecekleri,
rie

Ekstre Ozet bilgilerini goruntuleyebilecekleri ve anka tarafindan sunulan sair
bankacilik hizmetlerini alabile ktronik makl erdir.

PIN (Sifre) : Kart/Ek
hesabindan nakit cekm
bankacilik hiz lerl
bildirilen, Ka Kart

MAIL ORDER: Kart / EksKart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin
kart numarast ile talimatta belirtiien meblagin Kart Hesabindan alinmasi, bdylece Kart
Hesabina borg si seklinde gergeklestirilen islemidir.

TELEFON ORDER:

inin A ineleri vasitasi ile Kart Hamilinin
/Ek, Ka deme yaparken veya diger Kart ve
sirasinda kullanacaklari, Banka tarafindan kendilerine
m|IIer|nce sonradan degistirilen kisiye 6zel numaradir.

art Hamilinin, kartini ibraz etmeksizin telefonda verecegi
numarasi ile belirtilen meblagin Kart Hesabina borg
erceklestirilen iglemidir.

DONEM BOR sap Kesim tarihinde tespit edilen, bu donem igerisinde yapilan
harcamalardan kaynaklanan ve onceki donemlerde yapilmis olsalar da 6demesi bu
doneme devreden, Son Odeme Tarihine kadar 6denmesi gereken borcun tamamidir.

ASGARiI ODEME TUTARI: Yasal sinirlar cercevesinde Banka tarafindan tek tarafli
belirlenerek, Ekstre ile Kart Hamiline bildirilen ve son 6deme tarihine kadar 6denmesi
gereken asgari 6deme tutaridir.

AKDI KAR PAYI : Asgari Odeme Tutari ve lizerinde 6deme yapilmasi halinde, Dénem
Borcunun 6denmeyen kismina 6deme yapilan gune kadar uygulanan kar payi orani
ile Kartin nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda kullaniimasi halinde
yapilan igslem bedeline iglem tarihinden 6deme tarihine kadar isletilen kar payi oranidir.
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GECIKME CEZASI : Asgari Odeme Tutar’nin Son Odeme Tarihinde 6denmemesi
uzerine, Banka’nin Donem Borcunun ddenmeyen kismina igletecegi mahrum kalinan
kar kaybidir.

KREDI KARTI PAKET UYGULAMALARI : Kart’a iliskin cesitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistans, kampanya, odeme sekli vb. hizmetlerin bir araya getiriimesi suretiyle
olusturulan parametrelerin Bankaca taninan imkéanlar c¢ercevesinde Kart Hamili
tarafindan belirlenebildigi ve degistirilebildigi kredi karti uygulamalaridir.

3D SECURE : internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen
islemlerde ek guvenlik katmani getiren, Kredi Karti Sistemleri tarafindan onayl

protokoldur. ,

KEP : Kayitli Elektronik Posta sistemidir. ‘

KREIZ_)i KARTI UYELIK S("')Z_LE$MESiNDEKi GENEL_isLE ARTLARINA iLiSKIN
BILGILENDIRME VE KREDI KARTI TALEP VE BILGI FORM ozle eki genel
islem sartlarina iliskin bilgilendirme ile Kart/Ek urinuyve bunlara olarak
verilen hizmetler igin alinan Ucret, masraf isyonlar shakkmda bilgi veren,
s6zlesmenin imzasinda musteriye verilen, isbu sozle nin eki yrilmaz bir pargasi
olan formdur.

BANKA ALACAGI : Bankanin, Kar~a ilinin, s6zlesmeden kaynaklanan isbu
sdzlesmenin akdine kadar dogmy've ishu, s6zlesmenin akdinden sonra dogacak
anapara, Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, her turlt tieret, masraf, komisyon, avukatlik
ucreti dahil , yasa ve sozlesme geregi 6denmesigere er tarlh Ucret, ile her turlu
cezaevi harci dahil harglar ve& Banka ala(‘klarldlr. (Bu alacaklar, bundan

bdyle “Alacaklar” olarak anilac
ALTERNATIF DAGIT telefon, internet, WAP, ATM, kiosk

t kanal ile Musteri’lerine sundugu/sunacagi
lerinediligkin sistemin tumudur.

platformlari gibi sube
bankacilik hiz Ierl

MADDE 2. K

Bu sbzlesmemn konusu; KREDI KARTI SISTEMLERI'ne dahil yurtici ve yurtdigi banka
ve mali kuruluslarin, “yurticinde‘ve yurtdisindaki anlagmali Uye Isyerlerinde mal ve
ma

hizmet alimi kars 0 e aracl olarak kullanmak ve kendilerine taninan/taninacak
sair tasarruflarda b lizere Kart Hamiline ve/veya Kart Hamilinin belirledigi Ek
Kart Hamillerine veri Kartlarin verilme ve kullaniima sartlarinin belirlenmesine ve
Banka ile rt hamili/hamilleri arasindaki iliskilere iliskin usul ve esaslarin
ve taraflarin Umldiliiklerinin diizenlenmesidir. isbu sézlesmede diizenlenen
hizmetler, Banka’nin sistemi uygun hale geldiginde ve Bankaca uygun goruldigunde
verilecektir.

MADDE ?-_S@ZLE§MENiN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKANIN
NITELIGININ ESAS ALINMASI

isbu Sézlesmenin yorum ve uygulamasinda Bankanin, Kart'la alimi yapilan mal veya
hizmetin Ureticisi, saticisi ve saglayicisi olmadigi, sadece s6z konusu alim satimin
finansmanini saglayan Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve
hizmete iligkin ayiplardan, teslimden, alinmasi gereken izinlerin alinmamasindan vs.
mevzuatin malin veya hizmetin saticisina, saglayicisina, Ureticisine veya alicisina
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yukledigi sorumluluklardan hicbir sekilde sorumlu degildir.
MADDE 4. KART VERILMESINE VE KULLANILMASINA iLiSKIN HUKUMLER :

4.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamili’'nin mevcut ve Bankaya
beyan etmis oldugu mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve
bunlarla sinirli olmamak kaydi ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlari dikkate
alarak Kart verir ve Azami Harcama Limiti tahsisi yapar. S6z konusu sartlardan
herhangi birinde Alacaklarin geri dénlisuni, tahsis tarihindeki sartlara ve Uyenin
beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde

Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirim sartlarini yeniden
belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlari degistirm veya ilave teminat
verilmesini istemeye, Azami Harcama Limitini don ayage/veya azaltmaya ve/veya
iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatl alinmig elsa dahi Kart vermeme
veya Azami Harcama Limitini kullandirmama hakkin sahlp’:\
4.2. Kartlarin mulkiyeti bankaya ait olup, Banka_i Sozlesmey Bankxtlarl ve
Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROP TERC&?D INT. INC
alla bankacilik

ve VISA INT. INC.vb. kart ¢cikaran kuruluglar,
teamullerine ve ilgili mevzuata uygun hare‘ SI, muacceliyet hallerinden
minin gekilmez hale geldiginin Banka

birinin gergeklesmesi veya so6zlesme
tarafindan tespit edilmesi vb. ned£ erle"Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el
koyabilir, Kartlarin kullanimini durabilir, \suresi_dolan Kartlari yenilemeyebilir,
Kartlari iptal edebilir. Bu hallerde ve Sézlesmenin Ba feshedilmesi durumunda,
Kart hamilinin ve Ek Kart hami mm& dllanmaha sona erer. S6zlesmenin Banka

tarafindan feshi, Kart hamilin smenin fes en ve Kartin iptalinden énceki

ve sonraki borglarini higbi [ rtadan kaldir
4.3. Banka taraflndan ili %Hamiline Kart verilmesi esnasinda

Banka nezdinde art Hesabi acilir. Banka, tek bir Kart hesabindan
birden ¢ok Ka &e ara bagl ek hizmet Kartlari tahsis edebilir. Kart Hamili,
Ek Kart talebl de, bulunurken, ‘adina Ek Kart talebinde bulundugu kisilerin basvuru
fofmuna,ek kart talebinin"Alternatif Dagitim Kanallari Gzerinden yapildigi hallerde de
ek kart tesliminde teslim fo a imza atmasini saglamahdir. Kart Hamili, Kart
hesabina bagh Ek Kart ve sanal kartlardan bu Soézlesme hukimleri

Bankaya bildirdigi son adrese gonderilir. Kartin Kart Hamiline
ulastirlmasinin yontemi yasal sinirlar gergevesinde Banka
tarafindan be k Kartin, Kart Hamiline teslimi Ek Kart Hamiline teslim

hikmundedir,

4.5. Kart teslim alindiginda, Kartin arka yuzindeki imza bandi, Kartin adina
dizenlendigi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan derhal imzalanmak
zorundadir.

4.6. Kart, guvenlik dolayisiyla kullanima kapali gonderilir, Kartin Kart Hamilinin sahsina
veya birinci dereceden yakinlarina teslim edildigine dair bilgi Banka sistemine
ulastiginda, Kart otomatik olarak kullanima acilir. Kart Hamili, Kartin veya Kart
sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tlrlt sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul beyan ve taahhut eder.
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4.7. Kart'la yapilan alisverisler veya diger islemler, sifre girilerek sonucglandirilir. Kart
Hamili’'nin Bankaya borcu, Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzayi atmasi ile
dogar.

4.8. Banka, Akdi Kar Payini ve Gecikme Cezasini, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen
azami oranlari gegmemek sartiyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

4.9. Banka, higbir sekilde bilesik faiz almamaktadir.

4.10. Banka, Kart Hamili'nin talebi Gzerine, karta bagl asistans hizmetleri verebilir.
Banka asistans hizmetleri karsiliginda, hizmet alinan 3. Kisilere yapilan ddemeler ve
operasyonel giderlerine Kredi Karti Uyelik S6zlesmesindeki Genel islem Sartlarina
iligkin Bilgilendirme ve Kredi Karti Talep ve Bilgi Formund ifilen oran Uzerinden
karsilik Asistans Hizmet Ucreti alabilir.Kart Hamili‘istans hizmetlerinin 6zelliklerini,
uygulama sartlarini, suresini ve Ucretini belirlemeye,“degis yeé Banka'nin yetkili
oldugunu, degisikligin Hesap Ozeti ile kendilerine bildirilmesinin yeterli O|M kabul,
beyan ve taahhut ederler.
4.11. Banka, Karta bagh ¢esitli hizmet, avt, Si , asist kanbnya, odeme

sekli vb. hizmetleri bir araya getirerek paketler olusturabilir ve paketleri talebi
halinde Ucret karsiliginda Kart Hamili’'né sunabilir. S6z konusu paketlerin 6zelliklerini,
uygulama sartlarini, suresini ve iytini belilemeye, mevzuatta belirlenen esaslar
dahilinde degistirmeye Banka'nin" yetkili oldugunuy, dedisikligin Hesap Ozeti ile
kendilerine bildiriimesinin yeterli gunuckabul, beyarﬁaahhﬂt ederler.

rti/Ek Kart iI~art/Ek Kart Hamilinin yapacag!

4.11. Banka tarafindan verile edi
mal ve hizmet aliglari once Banka, adinasyapildigi ve daha sonra da Banka
tarafindan Kart/Ek Ka ine vadeli satl

191 taraflarca kabul edilmigtir.
iN HUKUMLER

Madde 5- CA\'?A HAKKINA.i
5.1- Musteri, herhangi gerekge gostermeksizin, Sézlesmenin imzalandigi tarihten

itibaren 14_gun ‘igerisinde;, asagida belirtilen sartlarla, isbu So6zlesme’den cayma
hakkina sahiptir: =N

5.2- Cayma bildirimi ir\frli olabilmesi igin; i- yukarida belirtilen 14 gunlik sure
icerisinde, ve yazili rak Bankaya ulasmis olmasi, ii- Musterinin Kredi Kartindan
yma bildiriminin yapildig tarihten itibaren 30 gun icerisinde
anaparas! ve kar pay! karsihgi taksitlendirme yapilan (
‘Taksitle’ 6zelliliginin kullanildigi ) hallerde anaparanin Bankaya 6dendigi tarihe kadar
isleyen kar pay! ile bir kamu kurum veya kurulugsuna veya uguncu Kigilere 6denmis
masraflarin Bankaya nakden ve defaten 6denmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin
tamaminin birlikte gerceklesmedigi hallerde, S6zlesmeden cayillmamis sayilacaktir.

MADDE 6. SATIS BELGESININ DUZENLENMESINE iLiISKIN HUKUMLER :

Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse de Ek Kart Hamilinin, Kart ibraz ederek
gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet alimlarinda, islemi sifre girerek veya Uye
isyerlerince diizenlenen satis belgesini imzalayarak sonugclandiracagini kabul ve
beyan eder. Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin Satis Belgesine atacagi imza ile
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Kartin arka yuzunde imza bandindaki 6rnek imzanin ayni olmasi gerekir. Banka yahut
Uye Isyeri, Kart hamilinden/ Ek Kart Hamilinden, nifus clizdani, sirici belgesi,
pasaport gibi resmi dairelerin yetkileri dahilinde duzenlenmis, kimlik tespitine yarayan
belgelerin gosteriimesini her zaman talep edebilir.

Kart Hamili, Banka’'nin, satis belgesinde yazili tutari Uye isyerine ve/veya Uye isyerinin
Bankasina 6demeye yetkili oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka’ya borg¢landigini,
Bankanin odedigi tutar igin hesaplarina resen bor¢ kaydedebilecegini, harcama
bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina
yatirmayi, pesinen kabul ve taahhut eder.

MADDE 7. AZAMi HARCAMA LiMiTi :

7.1- Kartlar kullanmak suretiyle yurtici ve yurt Uye @erinde yapilabilecek
harcamalar igin, her bir Karta taninan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami
Harcama Limiti ekstre ile Kart Hamiline bildirilir. “Azami rcama,, Limiti, Kart
kullanilarak harcama yapildikga, harcama tutarinc [irve,0deme yapi O0deme
tutari kadar bosalir.

Sozlesmeye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanu a, Uluslararasi EUROPAY
INT.SA/ MASTERCARD INT. INC Veﬁt NT.INC." vhakart ¢ikaran kuruluslarin
kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik' teamullerine veyanilgili mevzuata uygun
hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerindenybirinin varliginin veya s6zlegsmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldidinin Banka tarafinda it edilmesi vb. nedenlerle

azaltabilir veya bloke koyabili BaY bu degisiwri Isbu s6zlesmede yer alan e-
P

7.2- Banka, her bir Karta tanidigi limiti ave zami amh_imitini isbu
r&

posta adresi, GSM numarasl; KE ayith Elektronik Posta ) adresinden herhangi
birine veya Hesap Ozetiile bildirmesindeniitibaren,Kart Hamili limitleri veya limitlerdeki
degisiklikleri bilmedigi lunam Hamili, Azami Harcama Limitine

kayitsiz §art3|z?/acag|n| millerini masini saglayacagini kabul, beyan ve

taahhut eder.

7.3- Azami harcama IA, Kart Hamilinin talebi veya yine Kart Hamilinin periyodik limit
artinm talimat! Gzering; mevzuat cergevesinde Bankaca artirilip eksiltebilir. Periyodik
limit artirrm talimati uzerine bﬁaca yapilacak limit artiglari, artisin gerceklesecegi
tarinten onceki ti (Ekstre), SMS veya e-maille Kart hamiline bildirilir, Kart
Hamilince bildirime mamasi halinde limit artigi gegerlilik kazanir.

inde, Asgari Odeme Tutarl, toplam (¢ kez édenmeyen kredi
kartlarinin ma Limitleri, Donem Borcunun tamaminin 6denmesine kadar

artiriimaz.
MADDE 8. KREDi KARTININ GEQERLiLiK SURESI :

8.1.- Kartin gegerlilik sUresini tespit yetkisi Banka’ya aittir. Banka, tayin ettigi gecerlilik
suresini, isbu S6zlesmeye, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT.
INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamullerine ve ilgili
mevzuata uygun hareket edilmemesi veya Kart Hamilinin ekonomik durumundaki
kotilesme emarelerinin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle uzatabilir,
kisaltabilir ve Azami Harcama Limitine bloke koyabilir. Banka’nin Hesap Ekstresiyle,
SMS’le KEP’le veya baska bir suretle bildirimde bulunmasindan itibaren Kart Hamili ve
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Ek Kart hamili bildirilen degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz.

8.2- Kart, higbir surette Uzerinde yazili son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz.
Uzerinde son kullanma tarihi giin olarak belirtimeyip ay ve yil olarak yazil olan Kart,
belirtilen ayin son gunune kadar (son gun dahil) gegerlidir. Banka, stresi dolan Kartlari
yenileyip yenilememekte serbesttir, dilerse yenilemeyebilir. Kart ve Ek Kart
yenilenmedigi takdirde Banka, Kredi Karti Hamiline/Ek Kart Hamiline herhangi bir
bildirimde bulunmak zorunda degildir.

8.3- Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin Son Kullanma Tarihinden sonraki kullanimlardan
dogacak her turli sorumlulugun kendisine ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve
taahhut eder.

MADDE 9. KARTIN GUVENLIGI iLE KAYBOLM“IE GALINMA HALI :
9.1- Kart Hamili, Kartin zilyetliginin kendisine veya Ek Kaﬁﬁjline gecmesi veya

sadece kart numarasinin ve sifresinin 6grenildigi andan itibaren‘Kartn Imindan,
muhafazasindan, igsbu sdzlesmede ve/veya m atta ‘belirtilen ysair h lardan
sorumludur.

9.2- Kart Hamili; Kartin kullanimi igin kendisi e bilgilerini,guvenli bir sekilde
korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina,engel o k tim onlemleri
almakla, keza Kartin kaybolmasi, galln& halinde veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi dégrenmesi durdimundaibu hususu hesabinin bulundugu Banka
Subesine veya Bankanin Mistéri lletisim Merkézine, yurtdisinda ise Kredi Karti
Sistemlerine gecikmeksizin derhalbildirimde bulunm bu bildirimi derhal yazil

olarak teyit etmekle ve Ka amilinin bu &kﬂmlere uygun davranmasini
saglamakla yukumladar.
a

Kart Hami yapildiginin belirlenmesi halinde,
su rdan ve Ica kayip calinti bildirimi dolayisiyla
flar munhasiran sorumludur. Kayip bildiriminde bulunulan

Kart bilahare “bulunsa’ dahi Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gecgersiz kartlar
listesine alinmis elan/ bu Kart“tekrar kullanilamaz. Kartin bu sebeple yeniden
duzenlenmesihalinde; mevzuattaki sinirlamalar dahilinde Banka yeniden Ucret almaya
amiliinin meveut hesabina borg kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili
mi kartin ¢calindigi, kaybedildigi yolunda Bankaya bildirimde
In Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan

9.3- islemin Kart Ham
Kart Hamili s6z konu
Bankanin yaptigi ma

ve /veya Ek Kart
bulunmasindan s

saaticinde gerg n kullanimlardan dogan zararlardan, Kart Hamili 150 TL ile sinirli
olarak sorumludur. Ancak, Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
irade disi kullanilmasi halinde Bankaya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamasi veya
hukuka aykiri kullanimin Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin agir ihmalinden veya
kastindan kaynaklanmasi hallerinde herhangi bir slre ile sinirli olmaksizin dogan
zararlarin tamamindan Kart Hamili sorumludur.

24 saat iginde bildirimde bulunulmus olsa dahi herhalde, bildirimden 6nceki 24 saatten
de evvel gergeklestirilen hukuka aykiri kullanimlardan dogan tum zararlardan Kart
Hamili sorumludur.
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Kart Hamili, hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan dolay1 6demekle yukimlu
oldugu meblagi, Bankanin ilk talebinde derhal 6demeyi, gerektiginde Bankanin
hesaplarindan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul ve taahh(t eder.

9.5- Kart Hamili, Kartin hukuka aykiri kullanimindan dolayi 6demekle yukimli oldugu
meblagi, talepte bulunmak ve sigorta primini pesin 6demek suretiyle Banka araciligi
ile sigortalatabilir.

MADDE 10- KART HAMILININ KENDi ADINA VE KENDi_HESABINA HAREKET
ETMESI;

Kart Hamili, Kartlarin yalniz kendisi ve Ek Kart Harrmtarafln kullanilacagini, higbir
sekilde baskalari tarafindan ve/veya baskalari hesabina k ilmayacagini kabul
beyan ve taahhut eder.

MADDE 11- KART HAMILININ BiLGi VE BEK

Kart Hamili, Azami Harcama Limitinin tahsisi,
Bankanin talep edecegi her turlu bim/ee elgeler i Bankaya geri
donusunu etkilemesi muhtemelﬁll ekonomik durumundaki degisiklikleri,
aleyhindeki icra takibi ve davalar, il timngelismeler hakkimndaki bilgi ve belgeleri
Bankaya derhal vermeyi kabul ve taahhit eder.

Bu yukumluluge aykiri davraniima ya'bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin Banka
tarafindan anlasiimasi halin nka, ugradigi/ug cag! her turlu zararin, nakden

ve defaten 6denmesinij edebilir, Kartin ve artin kullanimini durdurabilir, iptal
edebilir. Kart Hamili B alebini derh e getirmeyi kabul ve beyan eder.
MADDE 12- BAl IN AMILi HAKKINDA BILGi VE BELGE ALMA VE
VERME YETKISIH;

ilinin

Banka, Kart Ham ali guctne malvarliklari hakkinda diger bankalar, Vergi
Daireleri, Tapu, Sicil-Madurltkieri, Sicil Memurluklari ve sair gergek ve tizel kisiler ile
resmimakam v erci%ezm bilgi toplamaya ve gerektiginde suretlerini almaya

tam yetkili olup, b zl e Bankaya verilmis yetki belgesi hUkmundedir.

Kart Hamili; Bankanin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilik Kanunu 73. maddesinde
nin program ortaklariyla ve hizmet aldigi firmalarla, muhabir
bankalar ara rceklestirilen islemlerde muhabir bankalarla, konsolide finansal
tablo hazirlama -"risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalariyla ilgili olarak Banka

ortaklari ile paylasmasina agikga muvafakat ettigini kabul beyan ve taahhit eder.

MADDE 13- BANKANIN KART HAMILINE VERECEGiI MAKBUZLAR, HESAP
OZETLERI;

13.1- Bankanin Kart Hamiline verecedi makbuzlarda, alacaklarin asli ile birlikte, vergi,
masraf ve diger eklentilerine iliskin haklarini sakl tuttuguna dair bir kayit olmasa dabhi
Kart Hamili, Bankaya olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahhut
eder. Kart Hamilinin borgluluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gore alacagin
asli, akdi kar payi, gecikme cezasi, KKDF, BSMV, komisyon, Ucret, masraf, vs. ile
birlikte tUm borg¢lar tamamen 6deninceye kadar devam eder.
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13.2- Banka, yapilacak 6demeleri ve yapilacak tahsilatlari, Alacaklarindan diledigine
mahsup etme hakkina sahiptir.

Madde 14- KART HAMILINiN YOKUMLULUKLERI

14.1- Kart Hamili, Karti, Kart Numarasini ve Sifresini, isbu So6zlesmeye, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na,
Uluslararasi EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.' vb. kart
¢lkaran kuruluglarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamdullerine ve ilgili
mevzuata uygun olarak kullanmayi ve Ek Kart Hamilinin de kullanmasini saglamayi
kabul beyan ve taahhut eder.

14.2- Kart Hamili, Kartin veya Kart sifresinin kendisine tesJﬁen itibaren, her tarlu
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul beyan ‘taahhut eder.

14.3- Kart Hamili kendisinin ve Ek Kart Hamili’'nin, Karti,yKart arasinl ve Sifresini,
ickili yerlerde, doéviz aliminda, mal ve hizm lisverisin dayaNn bor¢

Odemelerinde, kiymetli maden, tag ve esyal aliminda,,borsahislemleri/menkul
kiymet alimlarinda, seyahat c¢eklerinde ve der a cevrilebilir a%arda, kumar
ve bahislerde kullanmayacagini peslnen ka Ut eder a bu sayilan ve

benzeri alanlarda Kart kullanimini, ; ihbara“gerek olmaksizin
engelleyebilir, yapilan islemi de nakit k olarak degerlendirebilir. Kart Hamili, bu
hallerde ve sair nakit kullanim say haIIerde islem tarihindeny6deme tarihine kadar

Akdi Kar PayI 6demeyi kabul beyan ve taahhut eder:
14.4- Kart ve Ek Kart, ticari is,ve |€¥£de kullanilamaz, R& halde Kart Hamili, kartla
tic

yapilan harcamalara, Banka artlara uyg d|g| akdi kar payi ve gecikme
cezasinin uygulanac Kartlar .ve Kredi Kartlari Kanunu’nun43.
maddesinde belirtilen [ '%nmam Hakkinda Kanun ve sair ilgili
mevzuat hikumlerinin u te ve kabul etmektedir.

Kart Ham|I|n| milinin, Karti kendisine ait Uye isyerinde kullanmasi
veyatkartin h aynl e I§yer|nde kullaniimasi, aligveris olmaksizin satig belgesi
dﬁzenlenme3| ve benzeri, islemler, kartin amaci disinda kotuniyetli kullanildigi
manasina gelmekte olup, bu erde Banka s6zlesmeyi mehil vermeksizin feshedip,
tum borcu mua e Kartr kullanima kapatma yetkilerini haizdir.

Kart Hamili, Banka Ka kotl niyetli kullanimindan kaynaklanan tim zararlarini

lepte 6demeyi kabul ve beyan eder.

ap Ekstresinde belirtilen Dénem Borcunun tamamini Son
Odeme Tarihin r ddemeyi kabul ve beyan eder. Banka, herhangi bir ihtara ve
ihbara gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutari ve iizerinde édeme
yapildigi takdirde donem borcunun ddenmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Asgari
Odeme Tutarinin altinda édeme vyapilmasi halinde Asgari Odeme Tutarinin
ddenmeyen kismi igin Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin
uzerindeki kismi icin Akdi Kar Payi igletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve Kartin
iadesini isteyebilir.
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14.6- Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numarasi veya Sifrenin kullaniimasindan
kaynaklanan borglardan ve Kartin kétlye kullaniimasi halinde gerek Bankanin gerekse
de 3. Sahislarin zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildigina bakilmaksizin (
Kart hamili veya 3. Kisiler kullansa dahi ) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

14.7-Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin olumu halinde, durumun derhal Bankaya
bildirilmemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali, agir ihmal addedilir. Bu halde
Kartin/Ek Kartin, Kart Uzerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullaniimasi suretiyle yapilan
harcamalar ve sair igslemler nedeniyle Banka higbir surette sor)lu olmayacak ve Kart
Hamili’'nin mirasgilari sorumlu olacaktir.

14.8- Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacilik Kanunu ve ilgili
mevzuat geregince ve Banka’'nin bildirecedi donemler itibar BankK\/ermekle

yukumladar.
IamaNsil& adina Kart

MADDE 15. BANKANIN YUKUMLULUKLERI
15.1- Banka, talepte bulunmayan veya s‘egme

15.2- Banka, Kart Hamili’nin Kart kul n&»a iligkin sikayetlerini ve itirazlarini, bagvuru
tarihinden itibaren 20 gun igerisi Kart Hamilinin_basvuru yontemini kullanarak ve

veremez.
gerekgeli sekilde cevaplar. *

yzNak de@isiklikl&i, Hesap 6zeti ile Kart Hamiline
MADDE 16. KREDI K S

GZETinTRE) DUZENLENMESI :
16.1- Hesap OzetigBanka miline v Kart Hamillerine verilen Kartlarin her

biriyle Hesap I#im ihi'n dar yapilan harcama, borg ve alacak kayitlarini, kalan
borg¢ ¢utarini ve taksit 1sini,"Asgari Odeme Tutarini, Son Odeme Tarihini, Azami
Harcama_Limitini“ve isbu,sozlesmeye ve Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, Ucret,
masrafj komisyon ve sair Ucretlere iliskin degisiklikleri ierir. Hesap Ozetinde yer alan
tum agiklama, i ve irimler,isbu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcgasi sayilir.

15.3- Banka, isbu s6zlesm
bildirir.

K Tarihine kadar gergeklestigi halde, Uye isyeri’'nin harcama
stirmamasi nedeniyle veya baska nedenlerle, harcama bedeli
mamig olsa danhi, sOzkonusu harcama kalemlerinin borcu
kalemleri, miteakip Hesap Ozetinde gosterebilecegini ve
Bankanin bunlara iligkin haklarinin sakli bulundugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

16.3. Kart Hamili’ ne génderilen Hesap C");eti’ nde, Ek Kart Hamilinin yaptigi harcamalar da
gosterilir, Ek Kart hamiline ayrica Hesap Ozeti gonderilmez.
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16.4- Hesap Ozeti, Banka'ca belirlenecek tarih ve sirelerde olusturularak Kart
Hamili'nin isbu Sézlesmede belirtilen adresine génderilir. Kart Hamili, Hesap Ozetinin
diger kanallar (e-posta,SMS, KEP, Bankanin internet Bankacili§i, ATM vb. ) aracihigi
ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda hesap
Ozetinin  kendisine gonderilmediginden bahisle borcunu o6demekten imtina
edemeyecegini kabul eder. Ekstrenin bildirim periyotlarindaki degisiklik Kart Hamili’ ne
yine ekstre ile bildirilir. Hesap Ozeti Banka subelerinden ve Bankanin internet
subesinden izlenebilir.

16.5- Kart Hamili, talep tarihinden geriye dogru en fazla t¢ aylik dénem igerisinde
yapilmis harcama bedellerine ait ekstre gonderilmesini istew

Ekstreler, hesap kesim tarihinden itibaren son 6deme glinune kadar Kart Hamili'nin
eline gegcmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin ‘eline gegmedigini, Hesap
Kesim Tarihinden itibaren 10 gun icinde Banka’nin elinde.olacak sekildemnoter araciligi
edigini isp%edikge,

' sas’'nin

ile veya yazili olarak Banka’ya bildirdigini ve
ekstreyi almig ve muhtevasini kabul etmis sayili
68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerde

halde ekstre, Icra lflas
S
16.6- Kart Hamili’'nin borca itirazi, 6demeyi‘ art Ha itirazlarini en geg,

ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarwe itibaren 10 gun, icinde, yazili ve gerekgel
olarak kartini aldigi subeye yapabilil)l tarihten 'sonraki itirazlarm kabul edilmeyecegini ve
ekstrenin kesinlesecegini; yapilanfitiraza iliskin_ yapilan,arastirmalar sonucunda haksiz
bulunursa, mevzuattaki smlrlamalafs;nde, aragtlrmammyle Bankanin yaptigi tim

masraflari ve itiraz edilen tutﬂ defaten Ba‘aya O6deyecegini kabul ve beyan

eder. ’

MADDE 17. ASGARI

17.1. Kart Hamili, Hesap inde"bildirilen Donem Borcunu, Son Odeme Tarihine
kadar;Bankaya 6édem yukOmludar. Son Odeme Tarihinin resmi tatil olmasi halinde
izleyerilk is gunu 6deme tarihidir.

17.2. Asgari Odeme Tutarl, amili’'nin Banka’dan almig oldugu tim Kartlarin ve
Ek Kartlarin to Aﬁ-iar ma Limiti'nin 15.000 TL'ye kadar oldugu hallerde

30
Lir.

eyl st

hil
RI

Dénem \ Borcunun an; toplam Azami Harcama Limiti'nin 15.000 Turk
Ina kadar oldugu hallerde Donem Borcunun %35'inden;
Limiti’nin 20.000 TL ve Uzerinde oldugu hallerde ise Donem

Borcunun % agi olamaz.

Kart Hamili'nin ilk kez herhangi bir bankadan kredi karti aldigi hallerde, kredi kartinin
alindidi tarihten itibaren bir (1) yillik sure icerisinde, Asgari Odeme Tutari, Donem
Borcu'nun %40’indan asagi olamaz.
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17.3- Bir takvim yili igerisinde asgari 6deme tutari, toplam U¢ kez 6denmeyen kredi
kartlari nakit kullanima, Ust Uste U¢ kez 6denmeyen kredi kartlari ise hem avans
¢ekimine, hem de mal ve hizmet alimina kapatilir, Donem Borcunun tamaminin
O0denmesi halinde kartlar avans gekimine ve mal/hizmet alimina agilir.

MADDE 18. MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT HALI

18.1. Hesap 6zetinde bildirilen Asgari Odeme Tutari, Son Odeme Tarihinde
kendiliginden muacceldir, Son Odeme Tarihinin resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk is
giinii 6deme ve muacceliyet tarihidir. Asgari Odeme Tutari, Son Odeme Tarihinde
nakden ve tamamen o6denmediginde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
temerrat kendiliginden olusur. ’

18.2. Kart Hamili'nin, birbirini izleyen iki (2) dénen‘ait Asgari Odeme Tutarinin, Son
Odeme Tarihinde ve tam olarak 6dememesi halinde, Banka taksitli yapllan islemlerden
kaynaklanan alacaklari dahil, bu S6zlesmeden ka Iaca odeme
tarihine kadar igleyecek akdi kar payi, gecik ezasl, her tarlu ucret/m raf ve
vergileriyle birlikte 6denmesi ihtarinda bulia k ve yetkisine

sahiptir. Son Odeme Tarihinde 6denmeyen bu alac ra iliskin akdi kar
payl, gecikme cezasi ve Ucretlerin, ‘ belirtilen “siire icerisinde tamamen
0denmemesi halinde, Bankanin j ozlesmeden kaynaklanan tum alacaklari
kendiliginden muaccel hale gelir ¥e temerrut-olusur:

18.3. Asgari Odeme Tutari,.Son Qdemedarihine kadar’pllmls olsa dahi, asagidaki
hallerde Banka, tUm borcu i a bulunmak ve sUr‘ermek suretiyle muaccel kilma

ve Kart Hamili hakkin sal a bagvurma hakkini haizdir, Kart ihtarda belirtilen
surenin sonunda kendi merrude d

a) Kart Heyi’nin ank vermigroldugu bilgi ve belgelerin gergede uygun
olmadiginin Ba tarafindan tespit edilmesi,

b) Teminatlariny herhangi bir ‘sekilde gecersiz hale gelmesi veya teminat vasfini
kaybetmesi veya deg inin azalmasi halinde teminatlarin yenilenmesine
veya ta an Ina iligkin Bankanin talebinin, Bankaca verilen sure

emesi,

ksiz davranislarindan kaynaklanan nedenlerle S6zlesmenin

a agisindan ¢ekilmez hale gelmesi,

d) Kart Ha veya Ek Kart Hamili'nin So6zlesme’ye, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi
EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC." vb. Kart
cikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, BDDK’nin diizenlemelerine,
Bankacilik teamdullerine ve ilgili mevzuata uygun hareket etmemesi,

e) Yukarida Madde 1’de tanimlanan Banka Alacaklarindan herhangi birinin
gununde ve tam olarak 6denmemesi,
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18.5- Banka alacagini tahsil edebilmek i¢in, temerride dugsen Kart Hamili ile birlikte,
kefil, ipotek borglusu ve sair ilgililerin tamami hakkinda tahsilde tekerrir olmamak
kaydiyla ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, haciz, iflas ve ipotedin paraya cevrilmesi dahil
bilcimle yasal yollardan diledigine basgvurabilir. Kefalet ile ilgili mevzuat hukimleri
saklidir.

Madde 19- KREDi KARTININ ( KARTIN), BANKA KARTI OLARAK
KULLANILMASI

19.1- Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart veya Ek Kart kullanmak suretiyle POS, ATM
ve diger kart kabul eden terminaller araciligi ile Banka nezdindeki 6zel cari ve katiima
hesaplarina ulasarak, kendilerine taninan limitler dahilinde bﬂacmk hizmeti alabilir.

19.2- Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle, A'm'lerden yapacagl para yatirma
islemlerinde, Bankanin fiili para sayimi neticesinde stespit edecegi. tutarin esas
alinacagini buna higbir itirazinin olmayacagini pesi kabul eder.

19.3- Kart Hamili; Kartla hesaptan para ¢ekme esaba para yatirma iglemlerinde,
islemin saat 14:00'a kadar yapilmasi halinde ay anan, t 1 ‘’dan sonra
yapilmasi halinde ertesi isgiininun, ¢ekilen Qarlara is kildikleri'gunun valor olarak
verilecegini, mesai saatleri diginda y tarlara bir sonraki isgununun, cekilen
tutarlara ise bir 6nceki igginunun vyr olarak verilecegini kabulbeyan ve taahhut eder.

19.4- Kartla yapilan para gekme islemlerinde, Kart H%Iine/Ek Kart Hamiline fazla

O0deme yapildigi takdirde Banka f: O0denen tutar Kart Hamilinin hesabindan resen

tahsil edebilecegi gibi, hes ba mevcut olrgnam halinde Kart Hamili fazla

O0denen tutarin hesabina re’se ¢ kaydedilebilecegi ve bu tutari ilk talepte Bankaya
ey

derhal iade edeceqgini e taahhut

19.5Kart Hamili, bagka b lerinden llacak islemler ( para cekme, hesap
bakiyesi sorg a vb), icin'diger bankaya 6denen ucret dikkate alinarak , ilgili Talep
ve Bilgi Formunda belirtilen “ weya islem aninda kendisi tarafindan onaylanan
tutarlarda/oranlarda, Gcretitahsil edilebilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

20-KARTLA AVANS (,}EKiLMw':

20.1- Kart, Kart ilinin_ Banka nezdindeki 6zel cari veya katilma hesabindan nakit
cekme iglemleri disinda, hesabindan nakit gekim islemine kapalidir. Kartin nakit
' ve limiti belirleme tamamen Banka’nin takdirine baglidir.

20.2- Banka,
bir kismi kadar

linin ekstrelesen (yurtdisi harcamalari hari¢) alisveris tutarinin
amiline kar paysiz ve komisyonsuz olarak avans verebilir.

20.3- Avansin orani ve tutari Banka tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Banka
diledigi zaman bu oran ve tutarlari degistirebilir, avans verme uygulamasini kaldirabilir.

20.4- Avans igin, Banka sistemi 6denmesi gereken en son ekstre borcunun tamaminin
veya Asgari Odeme Tutarinin 6denip 6denmedigini kontrol edecek, bu konuda
herhangi bir gecikme olmadidinin tespiti halinde Avansi Kart Hamili’'nin kullanimina
acacaktir. Asgari Odeme Tutar’nin bir takvim yili icerisinde (ic kez 6denmemesi
halinde Kart avans ¢cekimine kapatilir, Donem Borcunun tamaminin 6édenmesi halinde
Kart, avans ¢cekimine ve mal/hizmet alimina agilir.
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Madde 21. KARTIN DUZENLi ODEMELERDE KULLANILMASI

21.1- Kart Hamili, Banka subesinden yazili olarak veya Bankanin internet subesi
Uzerinden veya telefon bankaciigini kullanarak, dizenli 6demelerinin  Kart
Hesabindan yapilmasi talimati verebilecegi gibi, Banka Kart Hamili’nin vermis oldugu
otomatik ddeme ve duzenli 6deme talimatlarini ilgili hesap bakiyelerinin musait
olmamasi nedeniyle yerine getiremedigi hallerde, Kart Hesabindan yapabilir. Kart
Hamili Banka’'nin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

21.2- Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, duzenli 6deme talimatlari da,
herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin iptal edilmektedir. Kart Hamili, bu
hallerde borcunu sair sekillerde 6demeyi kabul beyan ve taw eder.

21.3- Dlzenli 6demenin yapildigi tarihte Kart Hesa‘re'sen orclandirilir.

21.4- Duzenli 6deme tutarlarina iligkin itirazlar Bankaya kargnileri/surilemez, ancak
o6demenin yapildigi kurum ve kurulusa karsi ileri surilebilir. \
islem” basina

21.5- Bu O0demelerin Kart hesabindan yapil hizmetine, karsihk,

Bankanin Kredi Karti Uyelik Sézlesmesin enel | Sartlarina iliskin
Bilgilendirme ve Kredi Karti Talep ve Bilgi{Formundaiwe HesapOzeti'nde bildirdigi
miktarda islem Ucreti tahakkuk ettirilir. islem Gereti, Kart Hamili'ne herhangi bir bildirim
yapilmasina gerek kalmaksizin, resen Hamili’'nin hesabina borg¢ kaydedilir.

Madde 22 - TAKSITLI ALISVERIS VE KARTIN<TAKSITLE* OZELLIGH:

22.1- TAKSITLI ALISVERIS : Uye Isyeri ile yapilan anlasmalar ve kampanyalar
kapsaminda, Uye Isyeri Ka

alisverislerde,taksitle 6deme segenegdini Kart /
. her bir Uye Isyerinde veya ayni Uye isyerinin
farkli mal ve hizme iklik“gOsterebilir. Kart Hamili, taksitle 6deme
secenegini sectigi tak ama, bedelini, Satis Belgesinde belirtilen sekilde
taksitle 6demeyidkabul et ili, taksitlendirme imkaninin ve taksit
sayisinin tamamen ( isyeribile yaptlan anlasmalar ve kampanyalar ¢ercevesinde
sunuldugunu, Bankanin diledigi"zaman degisiklik yapabilecegini ve taksitlendirmeye
sony, verebilecegini, taksitwsayisinin artirlmasina iligkin talebinin olamayacagini
bilmekte ve kabul etmektedir. RN

22.2.-“TAKSITLE”OZELLIGI : Kart veya Ek Kartla pesin olarak yapilan alisverislerin
Ek Kart Hamilinin talebi Gzerine Banka tarafindan
e igyerinin taksit yapmadidi veya daha az taksit yaptigi
hallerde, ti e yurt disi Duty Free ( gumruksuz) aligverigslerde, BANKA
tarafindan belirlenen ve igslem aninda bildirilen akdi kar payi orani taksit sayisi
Uzerinden taksitlendirme yapilabilir.

“TAKSITLE” nin taksit 6zelliginin gegerli oldugu sektérler ve islem tutar araliklari ile
Akdi Kar Payi oranlari Banka tarafindan tek tarafli degistirilebilir, degisiklikler Hesap
Ozeti veya sair yontemlerle bildirilir.
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Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin, ‘Taksitle’ 6zelliginden faydalanmak igin, aligveris
sonrasinda Banka'nin internet  subesinden, mobil subeden, Misteri iletisim
Merkezinden veya SMS yoluyla Banka’dan talepte bulunmasi gerekmektedir. Banka,
talepleri tamamen serbest iradesiyle degerlendirmek ve kabul edip etmemekte
serbesttir.

MADDE 23. PUAN UYGULAMASI:

23.1.- Banka Kart ve Ek Kart Hamillerine yonelik puan programlari uygulayabilir. Puan
programlarinin kapsami, kullanim sekli ve sartlari Hesap Ozetinde veya Bankanin
internet sitesinde yapilacak bilgilendirmeyle veya bagka bir%e duyurulur.

23.2. Puan degerlerinin parasal karsiliklari, nakit *rak ddenmez ve borca mahsup
edilmez. Ancak, Bankanin insiyatifi dahilinde, Happy Kart“disindaki Turkiye Finans
Kredi Kartlarinda, Banka Kart Hesabinda biriken puanlari,Kart iIi’nir&bihalinde

Kart borcuna mahsup edebilir.
art isl ri S(ylcunda, Kart
rt Ha in diledigi zaman,

yan ve taahhut eder.

23.3- Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse {t
Hesabinda toplanan tum puanlari kendisinin veya E
diledigi sekilde ve diledigi kadar kuIIanaﬁc ini kabul,

23.4- Muacceliyet sartlarindan he‘rPngi inin .vuku bulmasi ve Bankanin hesap kat
ihntarnamesi gondermesi, hesabin kapatiimasippsKart'in iade™ edilmis/yenilenmemis
olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kart Hamilinin istﬁzerine Kartin iptal edilmig
olmasi, Kartin kotu niyetli .veya ticari #eya sozlesmeye aykiri kullaniimasi veya
s6zlesmenin Banka tarafind erxgi bir nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde
23.5- Yapilan bir harcam

Kartta birikmis olan pu siz olarak silinir.
wursa, bu harcama igin Kart Hesabina
kaydedilen puzzia kendili ilir.

23.6-_Banka n uy masinl, her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir.

Banka 's6z konusu degisikligi, ‘Hesap Ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik,

bildiriminTyapild1g1 ‘déneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hikim ifade eder.

Kartin‘veya Ek I, bildirimin-ait oldugu doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra
anwr

ar, ka

da kullaniimaya m edilmesi halinde degisiklikler kabul edilmig sayilir. Kart Hamili,
bu durumlarda Ban ne nam altinda olursa olsun hi¢bir talepte bulunamaz.

23.7- Ka Hesabinda biriken puanlardan daha fazla puan kullaniimasi
halinde, faz puan kadar Banka’ya puan borglandigini, Banka tarafindan
belirlenen sure sinde Kartin/Ek Kartin borglanilan puani kazanacak sekilde
kullanilacagini kabul beyan ve taahhut eder. Puan borglarinin verilen sire igerisinde
karsilanmamasi veya bu sure igerisinde sdzlesmenin feshedilmesi veya Kartin
kapatilmasi hallerinde borglanilan puanlarin parasal degerinin Kart Hesabina borg
kaydedilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Puan kullanimlarindan ya da

intikallerinden dogacak her turld vergi, resim, harg Kart Hamiline aittir.

23.8- Kart Hamili’nin ‘Soziinlze Puan’a (Bonus/Mil/Odil/Bilet/puan vs) iligkin
taahhudund ihlal etmesi halinde verilen puanin taahhutle yerine getiriimeyen kismi
Banka tarafindan geri alinir veya puanin taahhutle yerine getirimeyen kisminin
parasal degeri Kart Hesabina borg¢ kaydedilir.

Genele Agik / Public
15121
SOZ_BTKM_10
Ana Dok: Kredi Karti Bagvuru ve Tahsis Siireci
Versiyon Tarihi : 17.11.2014
Versiyon No: R01



Turkiye Finans (t;

23.9- Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlari, dilerse bir kez, dilerse duzenli
olarak, Banka’nin anlagsmali oldugu hayir kurumlarina/derneklerine Banka subesi,
internet subesi ve musteri iletisim merkezi araciligiyla bagislayabilir.

MADDE 24- KREDi KARTI HESABININ BORG VE ALACAK KAYITLARI :

24.1- Kart Hamili, Kart/Ek Kart veya Kart Numarasi veya Sifre ile gergeklestirilen
harcama bedeli kadar Bankaya borg¢landigini, harcama bedellerinin mevzuatin
éngdrdugi vergiler ile isbu sdzlesme ve Kredi Karti Uyelik Sézlesmesindeki Genel
islem Sartlarina iligkin Bilgilendirme ve Kredi Karti Talep ve Bilgi Formunda belirlenen
Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, her turlu Ucret, masraf ve diger fer’ileriyle birlikte Kart
Hesabina re'sen bor¢ kaydedilmesini kabul beyan ve taahhyer.

24.2- Yurtdisinda gerceklestirilecek islemlerde,‘anka’dan alinacak otorizasyon
(ahgverig, avans veya nakit gekme iglemleri gergeklegtirihﬁn once Banka’dan

otomatik olarak alinan igslem yapma izni) asamasindaykur degis rind gabilecek
farkin giderilmesi amaciyla Banka’'nin belirle gi birimarj ‘ile, Ka mili'nin
hesaplarina tutar blokesi konulacak ve gergeki n bu islemlerin‘Banka’ya geldigi
tarinteki Banka doviz satig kurundan Turkgliras’’'na donustu ek Kart Hamili’nin
hesabina bor¢ kaydedilecektir. Banka dilke% islem ihindeki ka doviz satis
kuruna, kur degisimlerinden dolayi olusabilecek farki karsilayacak oranda bir marj ilave
ederek Kart Hesabina Turk Lirasi olarak*ber¢ kaydedebilecek,veya isbu islemleri ve
bor¢ kaydini yabanci para cinsindén gerceklestirebilecektir.

Madde 25- UCRET, KAR PAY]I, M&Cﬁi VE MASRAFLAR>
sO

25.1- Kart Hamili; Banka’'nin
almasa dahi vermis oldug
dahilinde Ucret talep
Genel islem Sartlarina li

mede yer al izmetler ile bu s6zlesmede yer
Urll “hizmet icin, mevzuatta belirtilen sinirlamalar
. Bankwedi Karti Uyelik Sozlesmesindeki

dirme v di Karti Talep ve Bilgi Formunda veya

ilgili mevzuatta belirtilen yo lerle’veya Hesap Ekstresinde bildirdigi oranlarda ve
tutarlarda masraf, Ucret; komisyon ile bunlara iligskin vergileri talep ve tahsil hakki
bulundugunu kabul beyan ve taahhut eder.

25.2- Kart Hamili, Bankanin“mevzuatta belirtilen sinirlamalar dahilinde , Akdi Kar
Payini, Gecikm XKa Ucretini ve diger ucret, komisyon ve masraflari

belirlemeye, artir % siltmeye tek tarafli olarak yetkili oldugunu, Kredi Karti
Uyelik Sé i Genel islem Sartlarina lliskin Bilgilendirme ve Kredi Kart
Talep ve a bildirilen Ucret, masraf ve komisyonlarin, sézkonusu formun
imza tarihi kte bulunan oranlar oldugunu, zaman igerisinde Banka

politikalari, piya sullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
mali nedenlerle (Ucretleri degistirmesinin  tabii oldugunu, Ucret, masraf ve
komisyonlarin, Kredi Karti Uyelik Sozlesmesindeki Genel islem Sartlarina iligkin
Bilgilendirme ve Kredi Karti Talep ve Bilgi Formunda veya ilgili mevzuatta belirtilen
usullerle degistirilebilecegini, degisikliklerin Hesap Ekstresiyle bildiriimesinin yeterli
oldugunu kabul beyan ve taahhut eder.

25.3- Hesap Ozeti ile bildirilen Ucret, masraf vs. degisiklikler, bildirimin yapildigi
déneme iligkin Son Odeme Tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart Hamili, bildirimin
ait oldugu déneme iliskin Son Odeme Tarihinden sonra Kartin/Ek Kartin kullaniimasi
halinde Hesap Ozeti'nde bildirilen degisiklikleri kabul etmis sayilir.
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25.4- Akdi Kar Payi artislari Kart Hamiline, Hesap Ekstresi ile birlikte 30 gun 6nceden
bildirilir. Kart Hamili Akdi Kar Payi artisinin kendisine bildirim tarihinden itibaren en ge¢
60 gun igerisinde borcun tamamini 6deyip, Kartin ve Ek Kartin kullaniimasina son
verdigi takdirde artistan etkilenmez.

25.5- Mevzuatin halihazirda dngordugu veya daha sonra gikaracagi her turld vergi,
resim, harglar ile fonlar dahil her tarli mali yukimlutlikler ve masraflar ile bunlara
gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart
Hamili’ne aittir. Kart Hamili, mevzuatin 6ngordugu degisikliklerin degisiklik tarihinden
itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

25.6- Kart Hesabina yapilacak 6demelerin Kart Hamilinin gi borcuna ve/veya
borcun aslina mi, yoksa ucret,, komisyon, gecikme cezasyf akdi kar payi, masraf ve
vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, uni ‘sinirlamalar cercevesinde

Bankaya aittir. \
i sunlard \

imleri ve sair duzenli 6demelerin
m bas tahakkuk ettirilen

e Ekstre Ucreti: Kart Hamili'nin zetinin duzenlenme tarihinden bir yil sonra
talep ettigi her bir basili Hesapéetlne iliskin.tahsil edilecek Ucrettir.

25.7- Sozlesmenin imza tarihindeki Ucret kale

e Fatura/SGK Odeme islem Ucreti : Fatura,
Kart Hesabindan yapilmasi hizmetine &karsilik,
Ucrettir.

Uye isyerleri veya PTT oflline $ ve merkezlerl en yapmasil, s0z konusu hizmet
icin ddeme igleminin yapll ere 0denecek ko syon ile operasyonel masraflar
icin her bir 6deme i ttlrllen cr

o Odeme iglemi Ucreti: Kart Hﬂ:n borcuniu Bankamn muhabir bankalari veya

e Paket/ Kampanya (

/ Kampan apsx

o Taksitlendi Kar “Pay! : ‘Taksitle’ iglemlerinde, taksitlendirilen tutar
uzerinden aylik olarak’;;JAkdi KarPay! Oraninda alinan kar payidir..

i Uereti: KarbHamili’'nin talebi tizerine verilen Karta bagl Asistans
Ik kkuk ettirilen Ucrettir.
isle

yapilmig olmasi kaydiyla, kartin verildigi bir yillik strenin
den her yil sonunda tahakkuk ettirilen Ucrettir.

: Ham|I|n| ebi Uzerine Kartin tanimlandigi Paket
izmetler karsiliginda tahakkuk ettirilen Gcrettir.

e Asistans Hi
Hizmetlerine

creti : Kart veya Ek Kartin, kaybolmasi, c¢alinmasi veya
kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle, bir takvim yili i¢erisinde, kayip , calinti ve
benzeri nedenler dolayisiyla basilan iki adedin Ustindeki her bir kart i¢in tahakkuk
ettirilen Ucrettir.

Gecikme Bildirim Ucreti : Kart Hamili’'nin talebi ve onayi tzerine, Asgari Odeme
Tutarinin Son Odeme Tarihinde Odenmedigini uyarisinin gonderilmesi hizmetine
karsilik alinan Ucrettir.

Genele Agik / Public
17121
SOZ_BTKM_10
Ana Dok: Kredi Karti Bagvuru ve Tahsis Siireci
Versiyon Tarihi : 17.11.2014
Versiyon No: R01



Turkiye Finans gt;

e Onaya Bagh Bildirim Ucreti : Kart Hamilinin talebi ve onayi (izerine Bankanin
vermis oldugu bilgilendirme hizmetlerine karsilik alinan tcretlerdir.

MADDE 26. BORCUN ODENME YOLLARI :

26.1- Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin kullanimindan dogan borglarini Bankanin internet
subesinden, Misteri liletisim Merkezinden ve subelerinden &deyebilecegi gibi,
O0demelerin Banka nezdindeki hesaplarindan otomatik olarak yapilmasi igin Bankaya
otomatik 6deme talimati da verebilir. Banka, borcun sair 6deme yontemlerini Ekstre
ve/veya diger yontemlerle Kart Hamili/Ek Kart Hamiline bildirir.

26.2- Kart Hamili, borglarinin, Banka nezdindeki Ozel cari hesaplarindan otomatik

olarak tahsil edilmesi konusunda Banka §ubelerinden’ Bankanin internet

subesinden talimat verebilir. Otomatik Odeme taIirgmln tim sorumlulugu Musteri'ye
n

ait olup, otomatik 6deme isleminin tamamlanmasi n_ sonra Kart Hamili’nin talimatini
geri almasi veya islemden caymasi mumkun degildi \)
Imasina, ragmen, ayn rc igin
odemelerden vesonuclarindan
SO

sta hi mlulugunun

26.3. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati ver
subeden veya diger kanallarindan yapilan mg
kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'niih. bu h
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

26.4. Otomatik 6deme talimati veril si%ﬁnde, Hesap Ozetinde bildirilen Son Odeme
Tarihinde, Hesap Ozetinde bildirilén ‘Dénem Borew:aun tamami hesaptan tahsil edilir.

26.5- Kart Hamili otomatik 6 emeﬂpﬂatmm, Son (")d%Tarihinde hesabin musait
as

olmamasi, hesabin musai ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir
konulmasi, Bankanin urun kaynaklanmayan (mucbir sebep, vs.) nedenlerle
yerine getirilememesi a ikiIere% getiriimesinden dolayl Banka’nin
sorumlu olmayacagini ka ve taahhut eder

MADDE 27. TELEFON VEYA INTERNETLE YAPILAN iSLEMLER :

Kart Hamili, Uye Igyeri ile yiiz yiize gelmeksizin Kart numarasini veya sifreyi kullanarak
Telefon?Order,veya Mail Order, yoluyla mal veya hizmet alabilirler. Kart Hamili, Mail

Order/ veya Telefon %r‘uyla yapilan iglemlerde, herhangi bir belge
k
k

duzenlenmesine ksizin borcun; Mail Order veya Telefon Order verildigi
anda degdugunu, anin’bu bedelleri, Uluslararasi Kredi Karti Sistemi kurallari
I Uye Isyerine 6deyecegini ve Kart Hesabina bor¢ kaydedecegini bilmekte

ve kabul et edir.

Kart Hamili, Mai er veya Telefon Order yoluyla gergeklestirdigi islemlerde, satis ve
nakit cekme veya teslim belgesi bulunmadidi, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar 6ne surerek Bankaya kargi bu s6zlesmeden
kaynaklanan edimlerinin ifasindan kaginamaz.

Madde 28- SOZLESMEDEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE BORGLARIN
TEMLIKI

Banka igsbu s6zlesmeden dogan tum hak ve alacaklarini, diledigi bankaya veya uguncu
kisilere Kart Hamili’'nin muvafakatine gerek olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu
durumda Kart Hamili, temlik alanin yapacagi bildirim Uzerine igsbu s6zlesmeden dogan
bor¢larini temlik alana 6deyecegini kabul eder.
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Kart Hamili, s6zlesmeden dogan hak ve borglarini, Bankadan onceden yazili ve agik
onay almak kayit ve sarti ile 3. kigilere devir ve temlik edebilir. Aksi halde s6z konusu
devir ve temlik Bankaya karsi hikim ifade etmez.

Madde 29- TEMINATLARA iLiSKIN HUKUMLER

Kart Hamili; Bankaya kargi dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek
uzere, Bankanin talep ettigi gayrimenkul ipotegi, menkul rehni, cari hesap/katiima
hesabi rehni, kefalet, alacak temliki, teminat senetleri ve sair teminatlari vermeyi kabul
ve taahhut eder. Teminatlar verilmedikge Banka Azami Harcama Limitini, azaltma,
dondurma, iptal etme hak ve yetkilerine sahiptir.

Ucglincii sahislar tarafindan verilen teminatlar, isbu S6zlesme’ kaynaklanan Borglar
ile teminata iligkin aktedilen s6zlesmede (ipotek ak'ﬁablosu, rehin'sézlesmesi, kefalet
s6zlesmesi gibi) belirtilen dogmus ve dogacak borglarin teminatini teskil etmektedir.
teminatlara bagsvurma hakkini haizdir.

sil edebilmekiici ilimevzuat
uzere Kart Hamili ile te tim
Teminatlar, isbu Sozlesme ile teminata |§|n ak

Kart Hamili, temerrtde dustiginde Banka alacagini
huktmleri sakli kalmak ve tahsilde tekerrtr olma

ilen s%@ (ipotek akit
tablosu, rehin s6zlesmesi, kefalet szl gibi) belirtilen tim ¢larin tamamen

odenmesi kaydi ile, mevzuattaki sinirl dahinde iadeye veya fekke iligkin tum
licret ve masraflarin ddenmesi halinde iade edilecek/fekkedilecektir.

Madde 30- BANKANIN REHINHAPIS VE TAKAS-M&UP HAKKI

Kart Hamili, Banka’ya karsi bu, S6 eden dogmus ve dogacak her turla borglarina
karsilik, Banka’nin merkez v beleri nezdinde mus ve dogacak, vadesi hulul

etmis veya etmemis arla aklari, ?ri, katilma, kiymetli maden depo

hesaplari ve yatirrm h it, sene air tum kiymetli evraklari Gzerinde
Banka’nin rehin veshapis ugunu, herhangi bir ihbara lizum kalmaksizin ve
muaccel olup adl% bakilmaksizin alacaklari ile re’sen takas ve mahsuba yetkili
oldugunu; Ba a'nin rehin, virman, takas ve hapis hakkini kullanip-kullanmamakta
serbest oldugunu, shesaptan zaman zaman iglem yapilmasinin rehnin sihhatini
etkilemeyeceqini kabul, beya taahhut eder. Kart Hamili, lehine gelmis veya gelecek
havaleler Gzerin Bﬁnm hin/hapis hakki bulundugunu ve kendisine ihbarda
h

bulunmadan dage leri kabul ederek, Kart Hamilinin Banka’ya olan borglarina
iresinde mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

ET HACZINE MUVAFAKAT :

Kart Hamili, So uvenlik Kurumu, Ozel Emekli Sandiklari veya Vakiflardan ya da
benzeri sosyal guvenlik kurumlarindan emekli olmalari halinde, gelir, aylik ve
O0deneklerinin Banka tarafindan haczine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

Madde 32- DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu So6zlesme hukumlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tim
ihtilaflarda, Bankanin mustenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlari ile Kart Hamilinin
isbu so6zlesmenin sonunda belirtilen faks numarasindan, e-mail adresinden, GSM
numarasindan veya KEP adresinden gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayarina
ulasan hali dahil tim bilgisayar kayitlari, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve
Genele Agik / Public
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goruntl kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Bankanin tim kayitlari ile Kart
Hamilinin usuline uygun tutulmus defterlerinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193.
madde geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan ederler.

Madde 33- ADRES SOZLESMESI VE KART HAMILININ ILETiSiM BiLGILERINDE
MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER

Adres Sozlesmesi : Kart Hamili, isbu S6zlesmede yazili adresinin veya herhangi bir
sebeple Bankaya yazili olarak bildirdigi adresinin veya Banka'nin Kimlik Paylagim
Sistemi’'nden alacagi guncel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu, adres
degisikliklerini noter aracihgi ile 15 gun igerisinde bildirmedigi surece bu adreslere
gonderilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

iletisim Bilgilerinde Degisiklik: Misteri, isbu Sdzlesmenifi sonunda bildirmis oldugu
e-mail adresi, KEP adresi, faks numarasi, ve G numarasinda meydana gelen
degisiklikleri derhal ve imza kargihgi Bankaya bildirmeyi, a alde i adreslere
yapilacak bildirimlerin kendisine ulagsmis kabul eceqgini v bunu& hukuki
sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taah der.

MLULUK.: \

MADDE 34- SOZLESMENIN SONA ERMESi

Banka; isbu Sozlesmeye, Banka Kartlari v%redi Kart Kanun , Uluslararasi
EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD | NC ve VISA INTAINC.'in kurallarina, BKM
kurallarina, bankacilik teamiilleringfVeya ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi
veya muacceliyet hallerinden herhangi birinin‘ger¢ekiestiginin Banka tarafindan tespit
edilmesi vb. nedenlerle isbu sozl eyi feshedebilir, K"&l iptal edebilir. Bu takdirde
Kart Hamili, fesih ihtarinda beli we icerisinde », tum borglarini derhal ve defaten
O0demeyi taahhut eder. Sozle in Banka tarafin feshi, Kart Hamili’nin fesihten
ve Kartin iptalinden G i ve raki ‘borcla higbir sekilde ortadan kaldirmaz.
Kartlarin Bankaya iade intarihe, kad Ilmis olan harcama ve nakit ¢ekim
sayllabilecek islemierde sorumluluklarr ile bor¢ bakiyesinin tamami

Oddeninceye kadar bu'sozlesmede belirtilen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi ve sair
ucretler, vergiler ve sain sorumluluklari aynen devam eder.

Kart' Hamili, s6zlesmeyi feshetmekistedigi taktirde, bu hususu Bankaya yazili olarak
bildirmek, tim larr (kart, ek kart ve ek hizmet kartlari dahil) iade etmek ve igbu
sdzlesmeden kaynakla tim borglarini fer’ileri ile birlikte 6demekle yukimla
oldugunu, s6zlesmeni ileri tarafindan ancak bu sartlarda feshedilebilecegini

k
eder.

MADDE 35- ICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETi VE CEZAEVi

HARCI

Kart Hamili, Banka’nin bu Soézlesmeden kaynaklanan taahhutlerden dolayr dava
agcmak ya da icra takibi yapmak, ihtiyat-i haciz-ihtiyat-i tedbir almak vs. hukuki
bagvurularda bulunmak durumunda kaldigi hallerde, Banka tarafindan 6denmesi
gereken basvuru harci, tahsil harci, cezaevi harci, feragat harci dahil her tirll harg,
vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlik Vekalet Ucretini 6demeyi kabul ve taahht
eder.
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Banka tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir karari ve
sair igslemler nedeni ile alacagdi teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve
sair vergi, har¢ ve resimler ile 6denmesi gereken komisyonlar Kart Hamiline ait olup,
Banka yapacagi 6demeleri Kart Hamilinin hesabina bor¢ kaydedecektir.

Madde 36- SOZLESMENIN iMZASI

Kart Hamili, birbirini takip eden 21 sayfa ve 36 ana maddeden olusan isbu
Sozlesme’nin tamamini okudugunu, Sézlesmenin bir bitin oldugunu, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasinin, Sézlegsmenin tum
sayfalarindaki huktumlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek

olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder. ’
BANKA KART HAMILI
Tiirkiye Finans Katilhm Bankasi
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