Turkiye Finans g:;

KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI’NDEKI GENEL iISLEM SARTLARINA
ILISKIN BILGILENDIRME VE KREDI KARTI TALEP VE BILGi FORMU

I- GENEL iSLEM SARTLARINA iLiSKiN BiLGILENDIiRME

1. Bankanin diizenlemis oldugu Kredi Kart1 Uyelik Sozlesmesi’ndeki (bundan béyle

“Sozlesme” olarak anilacaktir.) genel islem sartlar1 ha isbu Formda kisa
bilgilendirme yapilmistir. Bu Form, kam we sayfasindan da
(www.turkiyefinans.com.tr) goriilebilir. Bu bilgilendir in ve Sozlesmenin Kart
Hamili tarafindan dikkatlice okunmasi, incelenN ve “degistirilmesi istenilen

hiikiimler bulunmasi halinde bunlarin, So6zle nin imza toﬂen evvel yazih

olarak Banka’ya bildirilmesi gerekmektedir;
2.  Sozlesmenin Kapsami: Sozlesme, Kredi Kartinin sisi ile bl%ususta taraflarin

3. Uvygulanacak Hiikiimler:

timleri, uluslararas1 kart cikaran
kuruluslarin (MasterCar sa vb. urawKM kurallari, bankacihk
teamiilleri ve ilgili mevzuat lanir;

4. Sozlesmenin Yorum ve

ulamasinda Bankanin Nitelisinin Esas Alinmasi:

Sozlesmenin yor asinda, Ba m, Kart’la alim yapilan mal veya
hizmetin tireticisi, dig1, sadece soz konusu alim satimin
finansmanwni saglaya dugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve

hizmete iliskin ay Iinmasi gereken izinlerin ahnmamasindan

etin saticisina, saglayicisina, iireticisine veya alicisina

ullanilmasina iliskin Hiikiimler: Banka, tahsis tarihindeki
Hamili’nin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu mali-
ekonomik durumunu, teminatlarimm ve bunlarla sinirh olmamak kaydi ile geri
odemeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate alarak Kart verir ve Azami Harcama
Limiti isisyapar. Soz konusu sartlardan herhangi birinde Kart Hamili’nin
beyanlarima nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde
Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirim sartlarim yeniden
belirlemeye veya degistirmeye, teminatlar1 degistirmeye veya ilave teminat
verilmesini istemeye yetkilidir.

Kart, giivenlik dolayisiyla kullamma kapah gonderilir, Kartin Kart Hamilinin
sahsina veya birinci dereceden yakinlarina teslim edildigine dair bilgi Banka
sistemine ulastiginda, Kart otomatik olarak kullanima a¢ilir. Kart Hamili, Kartin
veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun
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7. Cayma Hakki: Miisteri, herhangi bir gereke

10.

11.

kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Kart kullanilmak suretiyle,
ATM'lerden yapilacak para yatirma islemlerinde, Bankamin fiili para saymm
neticesinde tespit edecegi tutar esas alinacaktir.

Kartin iptali: Banka isbu Sozlesmeye, kart ¢cikaran kuruluslarin (Master, VISA vb.)
ve BKM’nin kurallarina, bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket
edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gerceklesmesi veya sozlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle
Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin kullanimini
durdurabilir ve iptal edebilir. .

gos eksizin, Sozlesmenin
imzalandig1 tarihten itibaren 14 giin icerisindeya da belirtilen sarxtlarla, isbu
Sozlesme’ den cayma hakkina sahiptir. Cay diriminin g i olabilmesi i¢in;
i- belirtilen 14 giinliik siire icerisinde ve ya arak Bankaﬁmls olmasu, ii-
Miisterinin Kredi Kartindan faydalandagi cayma bildiriminin yapildig:

tiilm anaparasi ve kar payi

kullanildig1 ) hallerde
anaparanin Bankaya odendigi tarihe isleyen kar pay ile kamu kurum veya
kurulusuna veya iiciincii Kisi oden asraflarin Bankaya nakden ve defaten
odenmis olmasi gerekmekt . Bu sartlarin t&n birlikte gerceklesmedigi
hallerde, Sozlesmeden cayilmamms sayilacaktir.,

Kredi Kartinin erlili iiresis, Banka, siuresi dolan Kartlar1 yenileyip
yenilememekte se ir, dil i Mlir. Kart ve Ek Kart yenilenmedigi

art Hamiline herhangi bir bildirimde

Hamilinin \Oliimii: Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin 6liimii halinde,
durumun derhal Bankaya bildirilmemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali,
agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart iizerindeki bilgilerin ve
Sifrenin Imasi suretiyle yapilan harcamalar ve sair islemler nedeniyle Banka
hicbir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamili’nin mirascilari sorumlu olacaktir.

Kredi Karti Hesap Ozetinin (Ekstre) Diizenlenmesi: Kart hamili, Hesap Kesim
Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye Isyeri’nin harcama belgelerini Banka’ya
ulastirmamasi durumunda veya baska nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti’ne
yansitiimamis olsa dahi, s6z konusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu;
Bankanin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozeti’nde gosterebilecegini ve Bankanin
bunlara iligkin haklarinin sakli bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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12.

13.

14.

15.

' h

Kart Hamili, Ekstrenin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Bankanin Internet
Bankaciigi, ATM vb.) araciligi ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli
olacagimi, Ekstrenin kendisine gonderilmediginden bahisle borcunu 6demekten
imtina edemeyecegini kabul eder.

Ekstreler, eline ge¢cmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin eline
gecmedigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka’nin elinde
olacak sekilde noter araciligl ile veya yazili olarak Banka’ya bildirdigini ve ekstreyi
istedigini ispat etmedikce, ekstreyi almis ve muhtevas |1 etmis sayilir. Bu
halde ekstre, Icra iflas Yasasi’min 68/1 mad‘inde irtilen kesin belgelerden

sayilir.
z. Kart Hamiliitirazlarim en gec,
itibaren 10 gun icinde, yazili ve
u tarihten sonraki itirazlarin

lan itlrasq aksiz bulunursa,
n tutari derhal ve defaten

Kart Hamili’nin borca itirazi, 6demeyi durd
ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarih
gerekceli olarak kartim aldig1 subeye gapabili

Bankanin bu sebeple yaptig1 tiim
Bankaya d6demeyi kabul ve bey

Muaccelivet Sartlar1 ve T
Tarihine kadar 6denmemesi
olmadigimin Banka tar
tamamlanmasina _iliskin
devaminin, Ban

it Asgawle Tutar’min Son Odeme
ankaya verilen bilgi ve belgelerin gercege uygun
an tespit edilmesi; teminatlarin yenilenmesine veya

anin_talebinin, yerine getirilmemesi; So6zlesmenin
i # gelmesi; Sozlesme’ye, Bankacihik

evzuata uygun hareket edilmemesi;
taksitli islemlerde, birbirini i w doneme iliskin Asgari Odeme Tutari’mn

desmdx ; hesap katim1 ve tiim borcun muaccel hale
1rllme rt Hamili’nden kaynaklanan baskaca bir halin varhgi
Alaeagin1 muaccel kilma hakkim haizdir. Bu hallerden
anka hesap kat ihtarnamesi gondermek ve bir hafta
tilm alacagl muaccel kildigin1 ve tiim alacagin bir hafta

muaceel hale gelen tiim borcu, Gecikme Cezasi ile birlikte, bildirimde belirtilen siire
icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide diisecegini ve temerriidiin tiim sonuclarina
katlanacagiiikabul ve beyan eder.

Kredi Kartimn ( Kartin), Banka Karti Olarak Kullamlmasi: Kartla yapilan para
c¢ekme islemlerinde, fazla 6deme yapildig1 takdirde Banka fazla 6denen tutar1 Kart
Hamilinin hesabindan resen tahsil edebilir, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde
Kart Hamilinin hesabina re’sen bor¢ kaydedilir.

Puan_Uygulamasi: Bankanin alacagimi muaccel kilmasi, hesabin kapatilmasi,
Kart’in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin kart
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hamilinin istegi tizerine iptal edilmis olmasi, Kartin kotii niyetli veya ticari
kullanilmas1 veya sozlesmeye aykir1 kullanilmasi, sozlesmenin feshedilmis olmasi
vb. hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.

Banka puan uygulamasim her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir.
Banka soz konusu degisikligi, Hesap ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik,
bildirimin yapildig1 doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.

@

S

Sayfa:4/8

Genele Agik / Public
SRC_BTKM_05_DIF_04
Ana Dok: Kredi Karti Basvuru ve Tahsis Siireci

Versiyon Tarihi : 17.10.2014

Versiyon No : R04



Turkiye Finans q:;

16. Ucret, Kar Pay1, Vergi ve Masraflar: Banka, vermis oldugu her tiirlii hizmet icin
yiriirliige koydugu, bu formun ‘Talep ve Bilgi Formu’ kisminda bu formda
belirtilen yontemlerle bildirilen veya Hesap Ekstresinde bildirilen oranlarda ve/veya
tutarlarda masraf, iicret, komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil
edebilir.

Kart Hamili, Bankanin verdigi hizmetlere karsihk almakta oldugu her tiirlii kar
payl, iicret, masraf ve komisyonu belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafh
olarak yetkili oldugunu, degisikliklerin bu formda belir, llerle yapilmasini ,
degisikliklerin Hesap Ekstresiyle bildirilmesir‘yete Idug kabul beyan ve
taahhiit eder.
Kart Hesabina yapilacak 6demelerin Kart Hamilini ngi borcunave/veya borcun

aslina m, yoksa hizmet iicreti/islem iicreti, k on, gecikme s1, akdikar pay,
masraf ve vergilere mi mahsup edilecegi in yetkisi, kanuni simirlamalar
r arasindaki ihtilaflarda

cercevesinde Bankaya aittir.
’den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka

Sozlesme’nin sonunda belirtilen faks
numarasindan, e-mail adr den, kayith ele osta adresinden ve GSM

numarasindan gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali, Banka
tarafindan tutulmus ola ve goruntii kayitlari belgeler, mikrofilm, mikrofis vs.
Banka’nin tiim kayatlarn H Muhakemele" Kanunu 193. madde geregince kesin

delil teskil eder.
*kkl: Kart Hamili’nin Bankanin Merkez ve
ﬁbeleri mevce ileride acilacak her tiirlii hesaplari, hak ve alacaklari,
valeleri, cek/se i, miisteri cek/senetleri, hisse senetleri, tahvilleri vs. iizerinde
ki vardir. Banka dilediginde bunlarla ilgili hicbir ihtar
rman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini
zaman zaman islem yapilmasi rehnin sithhatini etkilemez.

17. Delil Sozlesmesi: Sozlesmenin 31
kullanilacak deliller belirlenmisti
nezdinde olustugundan, Ka

18.
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Il- TALEP VE BiLGi FORMU
URUNE AIT BILGILER:
Uriiniin Adi /Tanimi Kredi Kart
Siresi (Vadesi) Siresiz

UYELIK VE YENILEME UCRETLERI:

Kart Adi Uyelik | Ek Kart Ucreti (ilk Gegerlilik
Ucreti* | il ve takip eden Siiresi
yillarda
Happy Card Classic | 35- TL 17 TL 57Tk
Happy Card Gold 45-TL 225-TL 5TL
Happy Card Platinum | 55- TL 275-TL STL
Haremeyn Card 35-TL TL
Happy Anne 35-TL STL
Happy Zero 0 10TL
Turklye Finans Kart 10-TL S5TL
Classic
Turkiye Finans Kart 15. 5TL
Gold
Haremeyn Sua K 60 TL
Happyly 10TL
Kahram 0TL
Ka
*Kayip, denlerle kartinizin degismesi durumunda alinan Ucrettir. Ek kartlar

ODEME iSLEM UCRETLERI:
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Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Gegerlilik
Periyodu Siiresi
Karttan yapilan her bir 0-100 TL Fatura Islem Basina
» s 1TL
Odeme islemi
Karttan"yapllaq her.b|r 100.01-500 TL Odenen tutarin %1’ kadar. Islem Basina
Fatura Odeme islemi ] -
Karttan yapilan her bir 500 TL Uzeri | Odenen tutarn %151 | Islem Basina
Fatura Odeme iglemi kadar.
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Kredi Kartindan Yapilan her bir 0-100 TL Odenen  Tutarin ~ %T'i islem Basina
SGK Odeme iglemi Kadar. Asgari 1 TL

Kredi Kartindan Yapilan her bir 100,01- | 0 Islem Basina
500 TL SGK Odeme islem Odenen Tutarin %1 Kadar.

Karttan yapilan her bir 500 TL Uzeri SGK islem Basina

Odenen Tutarin %151

Odeme islemi Kadar,
Gegerlilik Siiresi

“TAKSITLE” KAR PAYLARI VE/VEYA KOMiSYONLARI: 'S

Orani/Tutan Tahsilat
(Ayhk) Periyo

%1,10

Adi

“Taksitle” Komisyonu

2-9 ay arasi taksitli 2

®

GENEL AKDI KAR PAYLARI VE GECIKME CEZALA

ADI Orani ege [ ACIKLAMA
AKDI KAR PAY! (Tim | %2,02 ari 6deme tutari ve Uzerinde
kartlar igin- Aylik) e yaplimasi halinde odeme

yapacaginiz gune kadar
odenmeyen kalan hesap
bakiyesine uygulanacak kar payi
oranidir.

GECIKME CEZASI
(TUm&artIar iGi lik)

b

Asgari ddeme tutari ve Uzerinde
odeme yapiimasi halinde 6deme
yapacaginiz glne kadar
odenmeyen kalan hesap
bakiyesine uygulanacak kar payi
oranidir.

GecikmelerinW]i ISTIYORUM [] ISTEMiYORUM []

PTT BORG TAHSILAT UCRETI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik
. Siiresi
PTT Uzerinden Kredi Karti | 3 TL islem Basina
Borg Yatirma Hizmet Bedeli
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GECERLILIK SURESI SONUNDAKi UCRET, MASRAF VE KOMiSYONLARDAKi ARTISLARIN
BIiLDIRIMi VE DEGISIKLIK ESASI: Bu formdaki ticretlerde, yillik olarak bir énceki yilin sonu itibariyle
aclklanan TUFE oraninin %1.2 katini gegmeyecek degisiklikler, 30 otuz gun 6nceden kalici veri
saklayicisi (eposta, ATM, kisa mesaj ) veya kaydi tutulan telefonla veya BDDK tarafindan uygun gérilen
araclarla kart hamiline bildirilecektir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iligkin son 6deme
tarihinden itibaren hikim ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son édeme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi
addolunur.
Kart hamili kér pay! artirrmina iligkin bildirim tarihinden itiban‘en g tmis icinde tim borcunu
odeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde kér payi artisinda ilenmez. Kart hamili, talep
etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek %a sahiptir, Uriifinveya hizmetin
kullanimiyla ilgili Ucret degisikliginin kabul edilmemesi du da ankam@‘aflmza bu hizmeti

vermeyi durdurma hakki saklidir.
Yillik tcret degisikliginin, bir dnceki yilin sonu itibariyle“agikla
halinde Kart Hamilinin talebi ayrica alinacaktir.

TUFE oraninin %%.2 katini agmasi

VERGI VE FONLAR: Masraf, {icret ve komisyon tutarlari izerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir; kar
pay! ve kar pay! niteliginde tahsil edilen@onlar den. ise ayrica % 15 KKDF tahsil edilmektedir.

TAHSILAT SEKLi: Nakden yeya
gerceklestirilmektedir

hsubefy veya™ thesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle

- )
bu ‘ Kredi Kart L~i 0
ve Bilgi“‘Formu’ bir biitiin

Forrlm

za hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasi,
in kabul'edildigini ifade eder, yeterli ve gegerli kabul edilir.

bilgilendirme ve imzalanan form cercevesinde kredi karti hizmetinden yararlanmayi talep ettigini kabul ve
beyan eder.

gl

Musterinin: Banka : Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.$.
Adi Soyadi/Unvani:
Tarih:
Imzasi:
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